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DELIBERAZIONE

Accordo Quadro con un solo operatore economico per l'acquisizione di Licenze Software
Oracle FU (Flexible Use) a favore di Regione del Veneto e degli Enti sottoscrittori
aggiudicato dalla Regione del Veneto con DDR n. . Adesione. (CIG Derivato10469/2025
B777F49BC8).

OGGETTO:

IL DIRETTORE GENERALE

Richiamato quanto relazionato dal Direttore dell'UOC CRAV Dott.ssa Sandra Zuzzi, responsabile del
procedimento, che ha riferito quanto segue ed attestato la regolare istruttoria della pratica anche in
relazione alla sua compatibilità con la vigente legislazione statale e regionale in materia.

La L.R. n. 19 del , “ 25/10/2016 Istituzione dell’ente di governance della sanità regionale veneta denominato
“Azienda per il governo della sanità della Regione del Veneto - Azienda Zero.” Disposizioni per la

”, ha istituito l’Azienda per laindividuazione dei nuovi ambiti territoriali delle Aziende ULSS
razionalizzazione, l’integrazione e l’efficientamento dei servizi sanitari, socio-sanitari e tecnico-
amministrativi del Servizio Sanitario Regionale (SSR), denominata “Azienda Zero”, la cui effettiva
operatività è stata garantita con successiva Deliberazione della Giunta della Regione del Veneto (in
seguito “DGRV”) n. 1771 del .2/11/2016

Con successiva DGRV n. 733 del  è stata disposta l’attribuzione ad Azienda Zero delle funzioni29/05/2017
di cui all'articolo 2, comma 2, della summenzionata legge regionale, tra cui sono annoverati, alla lett. g),
punto 1), “ gli acquisti centralizzati nel rispetto della qualità, della economicità e della specificità clinica,

”,previa valutazione della Commissione Regionale per l’Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE)
contestualmente disponendo il trasferimento dalla Regione del Veneto ad Azienda Zero della Centrale
Regionale Acquisti per la Regione Veneto (CRAV), soggetto aggregatore ai sensi dell'articolo 9, comma 1,
Decreto Legge n. 66 del , convertito con Legge n. 89 del .24/04/2014 23/06/2014

Con DGRV n. 1940 del , è stato approvato il Regolamento regionale n. 5 del , “ 27/11/2017 6/12/2017
Regolamento per la gestione degli acquisti centralizzati di Azienda Zero in attuazione dell'articolo 2,

”, che ha previsto il definitivocomma 1, lettera g), punto 1, della legge regionale 25 ottobre 2016, n. 19
trasferimento ad Azienda Zero, a far data dall’ , dei rapporti giuridici facenti capo alla Regione del1/01/2018
Veneto in dipendenza di procedure in corso, contratti o convenzioni e contenziosi relativi ad acquisti
centralizzati posti in essere dalla UOC Acquisti Centralizzati SSR – CRAV.

Con DDR n. 10469 del , la Regione del Veneto ha aggiudicato la procedura negoziata ai sensi26/05/2025
dell’art. 76 comma 2 lett. b) nn. 2 e 3) del D.Lgs. , svolta tramite Piattaforma APPTEL per la36/2023
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conclusione di un Accordo Quadro con un solo operatore economico relativo all'acquisizione di Licenze
Software Oracle FU (Flexible Use) a favore di Regione del Veneto e degli Enti sottoscrittori, all’operatore
economico Oracle Italia S.r.l..

Azienda Zero, con nota prot. n. 10509 del , aveva in precedenza trasmesso alla Regione del17/04/2025
Veneto – Direzione ICT, Agenda Digitale e SOS affidamento servizi e forniture ict – il proprio fabbisogno di
licenze e quello delle Aziende sanitarie per l’importo complessivo di € 7.300.000,00 IVA esclusa, per 36
mesi.

Successivamente e in conseguenza all’aggiudicazione summenzionata di cui al Decreto n. , la10469/2025
Regione del Veneto ha sottoscritto in data , un Accordo Quadro con l’operatore economico27/05/2025
Oracle Italia S.r.l.,  con durata fino al , e con nota acquisita al prot. aziendale n. 14442 del 01/05/2028

, ha pertanto trasmesso ad Azienda Zero tutta la documentazione necessaria ai fini della stipula28/05/2025
del proprio contratto attuativo, tra cui anche il “documento di ordine oracle”.

Con nota prot. n. 14667 del , agli atti della UOC CRAV, il Direttore della UOC Sistemi30/05/2025
Informativi di Azienda Zero, ha precisato che il “documento di ordine oracle” trasmesso, risulta congruente
con il fabbisogno espresso di cui alla nota prot. n. , richiedendo di procedere alla stipula del10509/2025
relativo contratto attuativo per un valore complessivo di € 7.288.650,73 IVA esclusa, per la durata di 36
mesi, ovvero fino al .01/05/2028

Come da nota acquisita al prot. aziendale n. 13567 del , la Commissione Regionale per l’21/05/2025
Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE), nella seduta del , ha espresso il seguente02/04/2025
parere favorevole in merito all'iniziativa in oggetto: “ La Commissione, in relazione alle competenze
attribuite dalla L.R. n.  e dalla DGR n. , esprime parere favorevole per l’importo di €48/2018 1953/2019
7.300.000,00 (IVA esclusa) per la durata contrattuale di 36 mesi mediante utilizzo di risorse di cui alla
Linea di Spesa GSA 1025 con l’indicazione di allineare le previsioni nel Piano Investimenti per ogni
annualità del contratto.”

Alla luce di quanto sopra espresso si ritiene opportuno aderire all’Accordo Quadro relativo all'acquisizione
di Licenze Software Oracle FU (Flexible Use) aggiudicato dalla Regione del Veneto con DDR n. 

 all’operatore economico Oracle Italia Srl per l’importo di € 7.288.650,73, IVA esclusa, per un10469/2025
periodo di trentasei mesi e procedere alla sottoscrizione del relativo contratto attuativo per Azienda Zero e
per le Aziende Sanitarie del Veneto secondo il template predisposto dalla Regione del Veneto (allegato 1
al presente provvedimento).

Si rappresenta che le spese complessive conseguenti al presente provvedimento pari a € 8.892.153,89
IVA al 22% inclusa, trovano copertura nel budget degli anni -2028, assegnato alla UOC2025-2026-2027
Sistemi Informativi, che verranno imputate come di seguito evidenziato:
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Anno 2025- AAA100 A.I.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d’ingegno - altri” - €
4.200.510,44 (IVA 22% inclusa);
Anno 2025- BA1620 “Servizi di Assistenza Informatica” - € 1.042.587,43 (IVA 22% inclusa);
Anno 2026 - BA1620 “Servizi di Assistenza Informatica” - € 1.563.881,14 (IVA 22% inclusa);
Anno 2027 - BA1620 “Servizi di Assistenza Informatica” - € 1.563.881,14 (IVA 22% inclusa);
Anno 2028 - BA1620 “Servizi di Assistenza Informatica” - € 521.293,72 (IVA 22% inclusa).

Il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la fase di stipula del contratto, ai sensi dell'art.15 del D.
Lgs. n. , è la Dott.ssa Sandra Zuzzi, Direttore della UOC CRAV.36/2023

Il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la fase dell’esecuzione del contratto, è l’Ing. Luca
Giobelli, Direttore della UOC Sistemi Informativi e il Direttore dell’Esecuzione del contratto (DEC), ai sensi
dell’art. 114 del D.Lgs. n. , è il Dott. Ruggero Dall’Aglio, in servizio presso la UOC Sistemi36/2023
Informativi di Azienda Zero.

L'Assistente al Direttore dell’esecuzione, nominato ai sensi dell’art. 114 del D.lgs n. , per gli aspetti36/2023
tecnici è l’Ing. Claudio Beltrami, in servizio presso l’UOC Sistemi Informativi ;

L'Assistente al Direttore dell’esecuzione nominato ai sensi dell’art. 114 del D.lgs n.  per gli aspetti36/2023
amministrativi e contabili è la Dott.ssa Claudia Mosna, in servizio presso l’UOC Sistemi Informativi ;
Si demanda a successivo provvedimento l’eventuale individuazione dei nominativi di tutti i dipendenti che
svolgeranno le attività in oggetto e la definizione delle modalità di riconoscimento previsto dall'art. 45 del D.
Lgs. n.  al personale incaricato delle funzioni tecniche.36/2023

Ai sensi dell’art. 17, comma 5 del D.Lgs. n. , la proposta di aggiudicazione è soggetta ad36/2023
approvazione dell’organo competente secondo l’ordinamento della stazione appaltante.

La UOC CRAV provvederà alle pubblicazioni conseguenti all’aggiudicazione sui mezzi e con le modalità
previsti dalla normativa vigente.

VISTI:
- il D.Lgs. n. 36 del 2023 ;
- la Legge Regionale n. 19 del ;25/10/2016
- le DGRV n. 1771 del , n. 733 del  e n. 1940 del ;2/11/2016 29/05/2017 27/11/2017
- il DDR del Direttore Direzione ICT , Agenda Digitale e SOS affidamento servizi e forniture ict della
Regione del Veneto n. 10469 del ;26/05/2025
- le note prot. n. 10509 del  e prot. n. 14667 del  e le note acquisite al prot. aziendale17/04/2025 30/05/2025
n. 13567 del  e n. 14442 del ;21/05/2025 28/05/2025

Ritenuto di dover adottare in merito i provvedimenti necessari.
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Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario per quanto di rispettiva
competenza ed in base ai poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 18 del 

;26/02/2024

DELIBERA

1) di prendere atto di quanto espresso in premessa che costituisce parte integrante e sostanziale del
presente provvedimento;

2) di aderire all’Accordo Quadro relativo all'acquisizione di Licenze Software Oracle FU (Flexible Use)
aggiudicato dalla Regione del Veneto con DDR n.  e conseguentamente procedere alla10469/2025
sottoscrizione del relativo contratto attuativo secondo il template predisposto dalla Regione del Veneto
(allegato 1 al presente provvedimento), con l’operatore economico Oracle Italia Srl per l’importo di €
7.288.650,73, IVA esclusa, per un periodo di trentasei mesi, ovvero fino al ;01/05/2028

3) di incaricare l’UOC CRAV di provvedere all’adempimento degli oneri di pubblicità e
comunicazioneprevisti per legge;

4) Si rappresenta che le spese complessive conseguenti al presente provvedimento pari a € 8.892.153,89
IVA al 22% inclusa, trovano copertura nel budget degli anni -2028, assegnato alla UOC2025-2026-2027
Sistemi Informativi, che verranno imputate come di seguito evidenziato:

Anno 2025- AAA100 A.I.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d’ingegno - altri” - €
4.200.510,44 (IVA 22% inclusa);
Anno 2025- BA1620 “Servizi di Assistenza Informatica” - € 1.042.587,43 (IVA 22% inclusa);
Anno 2026 - BA1620 “Servizi di Assistenza Informatica” - € 1.563.881,14 (IVA 22% inclusa);
Anno 2027 - BA1620 “Servizi di Assistenza Informatica” - € 1.563.881,14 (IVA 22% inclusa);
Anno 2028 - BA1620 “Servizi di Assistenza Informatica” - € 521.293,72 (IVA 22% inclusa).

5) di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la fase di stipula del contratto, ai
sensi dell'art. 15 del D.Lgs. n. , è la Dott.ssa Sandra Zuzzi, Direttore della UOC CRAV;36/2023

6) di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la fase dell’esecuzione del contratto,
è l’Ing. Luca Giobelli, Direttore della UOC Sistemi Informativi e il Direttore dell’Esecuzione del contratto
(DEC), ai sensi dell’art. 114 del D.Lgs. n. , è il Dott. Ruggero Dall'Aglio, in servizio presso la UOC36/2023
Sistemi Informativi di Azienda Zero;

7) l'Assistente al Direttore dell’esecuzione, nominato ai sensi dell’art. 114 del D.lgs n. , per gli36/2023
aspetti tecnici è l’Ing. Claudio Beltrami, in servizio presso l’UOC Sistemi Informativi ;
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8) l'Assistente al Direttore dell’esecuzione nominato ai sensi dell’art. 114 del D.lgs n.  per gli aspetti36/2023
amministrativi e contabili è la Dott.ssa Claudia Mosna, in servizio presso l’UOC Sistemi Informativi ;

9) di prendere atto che l'eventuale definizione delle modalità di distribuzione degli incentivi previsti dall’art.
45 del D.Lgs. n . al personale incaricato delle funzioni tecniche è demandata a successivo36/2023
apposito  provvedimento in conformità a quanto previsto dal relativo Regolamento interno;

10) di trasmettere il presente provvedimento all’UOC Contabilità e Controlli Gestionali per il seguito di
competenza;

11) di dare atto, altresì, che il presente provvedimento è soggetto a pubblicazione ai sensi dell’art. 23 del D.
Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013, così come modificato ed integrato dal D.Lgs n. ;97/2016

12) di incaricare l’UOC Affari Generali di pubblicare il presente provvedimento nell’Albo online di Azienda
Zero.



  

   

   

Spett.le  

ORACLE ITALIA SRL  

Pec ufficiogare@oraclepec.legalmail.it 

     

  

  

Oggetto: Contratto attuativo dell’Accordo quadro con un unico operatore economico relativo all’acquisizione di licenze 

software Oracle FU (flexible use) a favore di Regione del Veneto e degli Enti sottoscrittori per un periodo di trentasei 

mesi. Codice gara G02443.  

  

Contratto attuativo (Cig. derivato n B777F49BC8) per Azienda Zero  

  

  

Il sottoscritto Roberto Toniolo (C.F. TNLRRT61A30L840B) in qualità di legale rappresentante di Azienda Zero, C.F. e 

Partita IVA n. 05018720283, con sede legale in Passaggio Gaudenzio n. 1, 35131 Padova, PEC 

protocollo.azero@pecveneto.it, Tel. 049 8778173 

  

- consapevole della responsabilità e delle conseguenze di natura civile e penale previste in caso di dichiarazioni mendaci, 

falsità in atti ed uso di atti falsi, anche ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445;  

  

VISTO  

l’Accordo quadro con un unico operatore economico relativo all’acquisizione di licenze software Oracle FU (flexible 

use) a favore di Regione del Veneto e degli Enti sottoscrittori per un periodo di trentasei mesi. Codice gara G02443.  

   

DICHIARA  

  

• di essere titolare del potere di acquistare la fornitura oggetto dell’Accordo di cui sopra;  

• che il soggetto Responsabile del Procedimento Amministrativo, nominato ai sensi dell’art. 15 del D.lgs. n. 

36/2023 è il Direttore dell’UOC CRAV - dott.ssa Sandra Zuzzi C.F. ZZZSDR64L63E098A;  

• che il Responsabile del procedimento per la fase esecutiva, nominato ai sensi dell’art. 15 del D.lgs n. 36/2023, è 

l’Ing. Luca Giobelli, Direttore dell’UOC Sistemi Informativi, cui sono demandate le attività di competenza 

previste dagli artt. 114 e 116 del D.lgs n. 36/2023; 

• che il Direttore dell’esecuzione, nominato ai sensi dell’art. 114 del D.lgs n. 36/2023 è il dott. Ruggero Dall’Aglio 

in servizio presso l’UOC Sistemi Informativi;  

• che Assistente al Direttore dell’esecuzione, nominato ai sensi dell’art. 114 del D.lgs n. 36/2023, per gli aspetti 

tecnici è l’Ing. Claudio Beltrami, in servizio presso l’UOC Sistemi Informativi; 

• che Assistente al Direttore dell’esecuzione nominato ai sensi dell’art. 114 del D.lgs n. 36/2023 per gli aspetti 

amministrativi e contabili è la Dott.ssa Claudia Mosna, in servizio presso l’UOC Sistemi Informativi; 

AFFIDA   

a codesta Società la fornitura delle licenze software Oracle e servizi di supporto tecnico come da offerta economica di 

dettaglio. Il suddetto affidamento avviene secondo le modalità, i termini e le condizioni, anche economiche, previste 

dall’Accordo Quadro sottoscritto dalla Regione Veneto in data 27/05/2025, dall’offerta economica di dettaglio e dei relativi 

allegati - che trovano piena e completa applicazione al presente atto e che devono intendersi qui integralmente riportate per 

costituirne parte integrante e sostanziale – ad eccezione delle seguenti disposizioni contenute nel “Documento d’ordine”, che 

devono intendersi modificate come segue: 

 

 Data di Efficacia (articolo 2) che diventa: “Il diritto d'uso delle licenze relative ai Programmi e i servizi di Supporto 

Tecnico saranno erogati in continuità con il contratto Oracle Flexible Use di Azienda Zero (CPQ-2498339) ovvero dal 

giorno seguente la sua scadenza (“Data di Efficacia”).”  

mailto:protocollo.azero@pecveneto.it


 Dettaglio delle Voci di Costo del Supporto Tecnico Complessivo (articolo B.5.2) limitatamente all’ultimo capoverso che 

diventa “Al termine di tale periodo, Oracle sarà disponibile a sottoscrivere un rinnovo annuale del Supporto Tecnico 

Complessivo acquistato con il presente Documento d’Ordine Flexible Use”. 

 Rinnovo Supporto Tecnico Complessivo (articolo B.5.3) che diventa “Al termine di tale periodo di Flexible Use e previo 

mantenimento del Supporto Tecnico Complessivo sulle licenze relative ai Programmi oggetto del presente Documento 

d’Ordine Flexible Use per tutto il Periodo di Flexible Use (36 mesi a decorrere dalla Data di Efficacia), Oracle sarà 

disponibile ad offrire il quarto e il quinto anno di Supporto Tecnico (primo e secondo anno di uscita dal Periodo di Flexible 

Use) ad un importo annuale pari ad euro1.345.013,06, che potrà subire un aumento annuale massimo del 4% rispetto 

all’anno precedente.” 

 Violazione delle Condizioni di Flexible Use (articolo C.3) limitatamente all’ultimo capoverso: “Resta inteso che la 

risoluzione anticipata del Periodo Flexible Use non comporterà alcun diritto a crediti o rimborsi. Inoltre, se 

l'inadempimento fosse dovuto alla mancanza di rinnovo del servizio di Supporto Tecnico Complessivo, verranno applicati 

i termini e le condizioni previsti dalle “Technical Support Policies” in vigore al momento dell'inadempimento.” che va 

considerato come non apposto.  

 Limitazione al Trasferimento di Licenza (articolo C.5) limitatamente all’ultimo capoverso: “Alla scadenza del Periodo 

Flexible Use, successivamente alla certificazione di cui al precedente articolo C.2 “Certificazione di Deployment”, sarà 

consentito al Cliente trasferire ad uno o più soggetti giuridici inclusi nell’Allegato C - “Società Beneficiarie” il diritto 

d’uso dei Programmi concessi in licenza in forza del presente Documento d’Ordine Flexible Use (inclusi, a titolo di mero 

esempio, i Programmi Flexible Use). Il trasferimento sarà consentito limitatamente al Numero di Licenze Certificate di 

cui all’Articolo C.2 “Certificazione di Deployment” e a condizione che il Supporto Tecnico Complessivo venga rinnovato 

per due anni successivi al Periodo di Flexible Use.” che va considerato come non apposto. 

 Licenze Terminate per Conversione (articolo C.9) limitatamente al capoverso b. che diventa “Le Parti hanno collaborato 

in buona fede al fine di elencare nell’Allegato A e nell’Allegato B – “Licenze Terminate per Conversione” tutte le versioni 

e/o release dei Programmi in Licenza ordinati in modalità Flexible Use in possesso del Cliente e delle Società Beneficiarie 

precedentemente alla data del presente Documento d’Ordine Flexible Use. Tuttavia, qualora a seguito della sottoscrizione 

del presente, si riscontrasse che inavvertitamente alcune licenze non sono state considerate e, pertanto, il relativo canone 

di Supporto Tecnico non incluso nel computo del Supporto Tecnico Complessivo, le Parti, accertata tale svista, 

concorderanno fin d’ora di attenersi a quanto segue:  

i. il Supporto Tecnico di tali licenze sarà gestito esternamente a questo contratto da Oracle e dall’azienda 

intestataria di tali licenze per l’intera durata del Periodo Flexible Use, in conformità con le “Technical Support 

Policies”; e 

ii. Oracle avrà facoltà di aggiungere all’importo del Supporto Tecnico Complessivo riportato nel’articolo B5.3 il 

corrispettivo del Supporto Tecnico relativo a tali licenze.”. 

 Acquisti futuri (D) – Price Hold (articolo D.1.) limitatamente alla lettera a dell’articolo che diventa: “Per un periodo di 1 

(uno) anno a partire dal termine del periodo di Flexible Use ed a fronte di eventuali necessità di Azienda Zero, Oracle 

sarà disponibile ad offrire i Programmi (e il primo anno del servizio Oracle Software Support per i Programmi) ai 

corrispettivi di licenza e supporto specificati nell’Allegato D - Price Hold, a condizione che (i) tali Programmi siano 

disponibili al momento dell’ordine in versione di produzione; e (ii) Voi abbiate mantenuto continuativamente lo stesso 

servizio Oracle Software Support per le licenze dei Programmi elencati nell’articolo Programmi e Offerte di Servizi 

correlate alla fornitura di Programmi di cui sopra.”  

 Altre Disposizioni – Presupposti per l’efficacia del presente Documento (articolo E.1) che diventa: “Voi riconoscete e 

accettate che i termini e le condizioni del presente Documento d’Ordine Flexible Use sono soggetti alla sottoscrizione dei 

documenti aventi protocollo CPQ-3760547 e CPQ-3789949 tra le relative parti (“Documenti Subordinati”).” 

Le tipologie, le quantità dei servizi verranno indicate nei singoli ordinativi di fornitura.  

  

Importo massimo della fornitura:  

Euro  7.288.650,73 oltre IVA (Euro Settemilioniduecentoottantottomilaseicentocinquanta,73 IVA esclusa)  

Come previsto dall’accordo quadro il contratto terminerà il primo Maggio 2028. 

 

Ai fini del pagamento del corrispettivo contrattuale, il Fornitore dovrà: 

 

1)   presentare regolari fatture elettroniche intestate a “Azienda Zero, Passaggio Luigi Gaudenzio n. 1, 35131 Padova” ai 

sensi della normativa vigente; 

  

2)   indicare obbligatoriamente in ogni fattura le seguenti informazioni: 

 Codice Univoco Ufficio Fatturazione: UF2ZJD; 

 Oggetto del contratto: Contratto attuativo dell’Accordo quadro con un unico operatore economico relativo 

all’acquisizione di licenze software Oracle FU (flexible use) a favore di Regione del Veneto e degli Enti 

sottoscrittori. 

 CIG; 

 tripletta NSO costituita da: 

 



-   identificativo ordine di acquisto: sarà trasmesso attraverso il canale comunicato successivamente alla 

sottoscrizione/avvio del contratto (es. SI-2025-…); 

-   data ordine di acquisto: quella che apparirà nell’ordine di cui al punto precedente (es. 2025-01-01); 

-   codice commessa/convenzione: #SL66OL# 

 

I pagamenti delle suddette fatture saranno effettuati, a 60 giorni dalla data di ricevimento della fattura da parte 

dell’Amministrazione in considerazione della complessità delle verifiche. 

 

Allegati:  

  

- Offerta economica di dettaglio (denominata “Documento D’ordine” CPQ-3766778-1) e relativi allegati  

  

    

Azienda Zero Il Fornitore 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del 

testo unico D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, del D.Lgs. 7 marzo 

2005 n.82 e norme collegate. 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del 

testo unico D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, del D.Lgs. 7 

marzo 2005 n.82 e norme collegate. 

                    

   

  

Si prega di restituire il presente Contratto Attuativo, debitamente sottoscritto, entro 1 giorno dalla ricezione.  


