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DELIBERAZIONE

OGGETTO:  Procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando per I'affidamento ai sensi dell’
art. 76, comma 2, lett. b), punto 2) del D.Lgs. n. 36/2023, del servizio di manutenzione, di
assistenza tecnica e di manutenzione evolutiva dell’applicativo web per la gestione delle
Impegnative di Cura Domiciliare per 36 mesi. Aggiudicazione.

IL DIRETTORE GENERALE

Il Direttore del’lUOC CRAV, Dott.ssa Sandra Zuzzi responsabile del procedimento, attestata la regolare
istruttoria della pratica anche in relazione alla sua compatibilita con la vigente legislazione statale e
regionale in materia riferisce quanto segue.

La L.R. n. 19 del 25/10/2016, “ Istituzione dell’ente di governance della sanita regionale veneta denominato
“Azienda per il governo della sanita della Regione del Veneto - Azienda Zero.” Disposizioni per la
individuazione dei nuovi ambiti territoriali delle Aziende ULSS”, ha istituito I'Azienda per la
razionalizzazione, l'integrazione e [Iefficientamento dei servizi sanitari, socio-sanitari e tecnico-
amministrativi del Servizio Sanitario Regionale (SSR), denominata “Azienda Zero”, la cui effettiva
operativita & stata garantita con successiva Deliberazione della Giunta della Regione del Veneto (in
seguito “DGRV”) n. 1771 del 2/11/2016.

Con successiva DGRV n. 733 del 29/05/2017 ¢ stata disposta I'attribuzione ad Azienda Zero delle funzioni
di cui all'articolo 2, comma 2, della summenzionata legge regionale, tra cui sono annoverati, alla lett. g),
punto 1), “ gli acquisti centralizzati nel rispetto della qualita, della economicita e della specificita clinica,
previa valutazione della Commissione Regionale per I'lnvestimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE)”,
contestualmente disponendo il trasferimento dalla Regione del Veneto ad Azienda Zero della Centrale
Regionale Acquisti per la Regione Veneto (CRAV), soggetto aggregatore ai sensi dell'articolo 9, comma 1,
Decreto Legge n. 66 del 24/04/2014, convertito con Legge n. 89 del 23/06/2014.

Con DGRV n. 1940 del 27/11/2017, é stato approvato il Regolamento regionale n. 5 del 6/12/2017, ©
Regolamento per la gestione degli acquisti centralizzati di Azienda Zero in attuazione dell'articolo 2,
comma 1, lettera g), punto 1, della legge regionale 25 ottobre 2016, n. 19", che ha previsto il definitivo
trasferimento ad Azienda Zero, a far data dall’ 1/01/2018, dei rapporti giuridici facenti capo alla Regione del
Veneto in dipendenza di procedure in corso, contratti o convenzioni e contenziosi relativi ad acquisti
centralizzati posti in essere dalla UOC Acquisti Centralizzati SSR — CRAV.

Azienda Zero, rispettivamente con Decreto del Commissario n. 227 del 24/10/2017, con Decreto
Dirigenziale n. 504 del 23/12/2019 e con Deliberazione del Direttore Generale n. 238 del 14/04/2021, ha
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affidato il servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di manutenzione evolutiva dell’applicativo web
di gestione dell'lmpegnativa di Cura Domiciliare (in seguito “ICD”) per gli anni dal 2018 al 2023, alla Ditta
Prometeo S.r.l., gia aggiudicataria di apposita procedura per la gestione informatizzata delle ICD espletata
dall'ex Azienda ULSS 7 “Pieve di Soligo” (ora ULSS 2 “Marca Trevigiana” in seguito all’entrata in vigore
della L.R. n. 19 del 25 ottobre 2016), ente allora incaricato della gestione amministrativo-contabile delle
attivita dell’Osservatorio Regionale Politiche Sociali.

Il contratto stipulato a seguito della Deliberazione del Direttore Generale n. 238 del 14/04/2021, & scaduto
il 31/03/2024.

La Regione del Veneto - Area Sanita e Sociale Direzione Servizi Sociali, con nota acquisita al prot. n. 2272
del 29/01/2024 richiedeva, al fine di non interrompere le attivita in essere, di garantire la continuita del
servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di manutenzione evolutiva dell'applicativo web per la
gestione delle Impegnative di Cura Domiciliare affidato alla ditta Prometeo S.r.l.

Con nota acquisita al protocollo n. 12865 del 29/05/2024, conservata agli atti, il Direttore della UOC
Servizio Epidemiologico Regionale, precisava che, in considerazione dell’esperienza maturata negli anni
dalla Ditta Prometeo S.r.l. nella gestione informatica dell’operativita incardinata nel peculiare contesto
regionale veneto, la comprovata perizia nella gestione dei rapporti con le Aziende ULSS e con gli Enti
Locali che partecipano all’iter istruttorio delle ICD e della familiarita acquisita con la specifica legislazione
regionale in materia, I'eventuale variazione di fornitore potrebbe comportare un periodo relativamente
lungo da dedicare al passaggio di consegne e competenze, causando un calo delle performance regionali
relative alle procedure di caricamento delle domande e di liquidazione delle impegnative, che si
identificano come una risposta ai bisogni assistenziali delle persone non autosufficienti assistibili a
domicilio e, pertanto, un maggior onere dal punto di vista economico.

Conseguentemente, con nota prot. n. 12936 del 29/05/2024, conservata agli atti, il Direttore della UOC
Sistemi Informativi richiedeva l'acquisizione del servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di
manutenzione evolutiva dell’applicativo web per la gestione delle Impegnative di Cura Domiciliare, affidato
con DDG n. 238/2021, per 36 mesi e per un importo di € 180.000,00 IVA esclusa.

Con successiva nota acquisita al protocollo n. 18686 dell’ 1/08/2024, conservata agli atti, il Direttore della
UOC Servizio Epidemiologico Regionale, comunicava la necessita di integrare le attivitd gia indicate nella
nota prot. n. 12936/2024 includendo:

® |'ampliamento dell’offerta di ICD, passando da 8 tipologie a 32;
® |'ampliamento dei possibili beneficiari, considerando anche i caregivers familiari conviventi in
aggiunta alle persone non autosufficienti assistite a domicilio;
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® |'ampliamento delle funzionalita amministrative da implementare nel territorio (con la DGR sono stati
attivati nella gestione economico-finanziaria dei trasferimenti anche gli Ambiti 1558/2023Territoriali
Sociali, con un conseguente aumento della complessita del sistema);

® lintroduzione di un programma di fondi a gestione europea ("PR Veneto FSE+ 2021- 2027") con
conseguente aumento delle funzionalita.

Con riferimento al Programma Regionale Veneto “PR Veneto FSE+ 2021- 2027", si precisa che il
medesimo ¢ stato approvato con Decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2022)5655 di cui
la Giunta Regionale del Veneto ha preso atto con deliberazione n. 1010 del 16/08/2022.

Con successiva deliberazione n. 752 del 2/072024, la Giunta Regionale del Veneto, nellambito del
Programma Regionale Veneto “PR Veneto FSE+ 2021-2027”, ha approvato il Progetto denominato
"Sostegno nella gestione dei carichi assistenziali della persona anziana, di norma ultrasessantacinquenne,
non autosufficiente in stato di comprovata vulnerabilita periodo 2024-2025" finalizzato a sopperire al
bisogno di cura e assistenza a domicilio o presso strutture, Il progetto prevede la creazione di nuove
forme di contributo (per assistiti a domicilio o in strutture residenziali) che verranno gestite nella stessa
piattaforma web delle ICD che deve, quindi, prevedere la registrazione delle domande e di tutti i documenti
necessari, tra cui la scheda completa di valutazione multidimensionale dell’anziano (SVaMA) e I’
attestazione ISEE socio sanitario in corso di validita. Una volta effettuato l'inserimento dei dati nella
piattaforma e a seguito di verifiche da parte delle singole Aziende ULSS in termini di veridicita, regolarita e
corretta compilazione delle domande, Azienda Zero potra avviare l'iter istruttorio dichiarando ciascuna
domanda ammissibile o inammissibile (perché non conforme ai requisiti) e comunicandolo alle 9 Aziende
ULSS, unitamente alla finanziabilita o meno delle stesse.

Il progetto sopra descritto verra finanziato interamente con fondi europei per complessivi € 44.980.00 IVA
esclusa.

Con nota prot. n. 19510 del 9/08/2024, conservata agli atti, il Direttore della UOC Sistemi Informativi,
comunicava che, a seguito delle attivita aggiuntive previste dalla nota prot. n. 18686/2024, la base d’asta
per I'acquisizione del servizio in oggetto veniva rideterminata in € 310.000,00 IVA esclusa.

In ottemperanza al disposto dell’art. 3 del sopra citato Regolamento regionale n. 5 del 6/12/2017, la
documentazione della procedura in parola & stata oggetto di esame nel corso della seduta della
Commissione Regionale per I'lnvestimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE) del 5/08/2024, ai fini dell’
ottenimento del preventivo parere.

Con nota pervenuta dall'Area Sanita e Sociale, acquisita al protocollo aziendale n. 20436 del 26/08/2024,
conservata agli atti, la predetta Commissione ha espresso parere favorevole all’acquisto in oggetto.
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Alla luce di quanto sopra evidenziato, si € ritenuto di acquisire il servizio di manutenzione, di assistenza
tecnica e di manutenzione evolutiva dell’applicativo web per la gestione delle Impegnative di Cura
Domiciliare (ICD) per 36 mesi, mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando, ai
sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b), punto 2) del D.Lgs. n. 36/2023, da aggiudicare secondo il criterio del
minor prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 3, del D.Lgs. n. 36/2023.

Con specifico riferimento alla merceologia oggetto di acquisto si rileva che la Legge n. 208 del 28/12/2015,
“Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge di stabilita 2016)”,
come modificata dall’art. 1, comma 419, della Legge n. 232/2016 (cd. “Legge di Bilancio 2017”), dispone al
comma 512 dell’art. 1, nell’'ottica di garantire I'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e
servizi informatici e di connettivita, 'obbligo per le amministrazioni pubbliche individuate dall’lstituto
Nazionale di Statistica ai sensi dell’articolo 1 della Legge 31 dicembre 2009, n. 196 di provvedere ai propri
approvvigionamenti esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A. o
dei soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili
presso gli stessi soggetti.

La piattaforma di negoziazione telematica Sintel, messa a disposizione da ARIA S.p.A., ed utilizzata da
questa Amministrazione, ottempera alla succitata prescrizione normativa.

Cio premesso, in data 14/08/2024 ¢é stata pubblicata sulla piattaforma telematica Sintel di ARIA S.p.A. la
procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b), punto 2)
del D.Lgs. n. 36/2023, per I'affidamento del servizio in oggetto per 36 mesi e per I'importo a base d’asta di
€ 310.000,00 IVA esclusa invitando a presentare offerta entro le ore 18:00 del 20/08/2024 la Ditta
Prometeo S.r.l..

In data 21/08/2024, come da verbale conservato agli atti, il Seggio di gara, in seduta riservata dopo aver
verificato che entro il termine previsto per la presentazione delle offerte (ore 18:00 del giorno 20/08/2024)
la ditta Prometeo S.r.| aveva presentato sulla piattaforma Sintel, la propria offerta ha proceduto all’apertura
della busta telematica contenete la documentazione amministrativa, alla attivazione del soccorso
istruttorio e alla successiva ammissione della ditta all’apertura della busta economica.

Come risulta dal verbale della seduta riservata del 21/08/2024, agli atti della UOC CRAV, il Seggio di gara,
ha proceduto poi allapertura della busta economica, riscontrando che la ditta Prometeo S.r.l. per la
fornitura del servizio in parola ha offerto € 306.540,00 IVA esclusa, per 36 mesi.

Alla luce di quanto esposto, si ritiene opportuno e necessario provvedere all’affidamento del servizio di
manutenzione, di assistenza tecnica e di manutenzione evolutiva per I'applicativo web di gestione delle
Impegnativa di Cura Domiciliare per 36 mesi, dal 1/04/2024 al 31/03/2027, per I'importo complessivo di €
306.540,00 IVA esclusa, alla ditta Prometeo S.r.l..
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Si rappresenta che la spesa conseguente al presente provvedimento, pari ad € 373.978,80, IVA 22%
inclusa, trova copertura nel budget degli anni 2024 - 2027 assegnato alla UOC Sistemi Informativi, che
verra imputata come di seguito evidenziato:

Anno 2024 - AAA 100-7-A.1.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno - altri - €
32.195,80 (IVA inclusa al 22%);

Anno 2024 - BA 1620-7-B.2.B.1.5) Servizi di assistenza informatica - € 28.548,00 (IVA inclusa al 22%);
Anno 2025 - AAA 100-7-A.1.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno — altri - €
85.868,68 (IVA inclusa al 22%);

Anno 2025 - BA 1620-7-B.2.B.1.5) Servizi di assistenza informatica - € 44.249,40 (IVA inclusa al 22%);
Anno 2026 - AAA 100-7-A.1.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno — altri - €
100.182,33 (IVA inclusa al 22%);

Anno 2026 - BA 1620-7-B.2.B.1.5) Servizi di assistenza informatica - € 46.311,20 (IVA inclusa al 22%);
Anno 2027 - AAA 100-7-A.1.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno — altri - €
25.045,58 (IVA inclusa al 22%);

Anno 2027 - BA 1620-7-B.2.B.1.5) Servizi di assistenza informatica - € 11.577,80 (IVA inclusa al 22%).

Il responsabile unico del progetto (RUP), ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023, & la Dott.ssa Sandra
Zuzzi, Direttore della UOC CRAV.

Il Direttore del’Esecuzione del Contratto (DEC), ai sensi dell’art. 114, commi 7 ed 8, del D.Lgs. n. 36 del
2023, ¢ stato individuato nella persona del Dott. Marco Braggion in servizio presso la UOC. Servizio
Epidemiologico Regionale.

Si demanda a successivo provvedimento l'individuazione dei nominativi di tutti i dipendenti che
svolgeranno le attivita in oggetto e la definizione delle modalita di riconoscimento previsto dall'art. 45 del D.
Lgs. n. 36/2023 al personale incaricato delle funzioni tecniche.

Il relativo contratto verra stipulato mediante corrispondenza secondo I'uso del commercio ai sensi dell’art.
18, comma 1 del D.Lgs. n. 36 del 2023.

Ai sensi dell'art. 17, comma 5 del D.Lgs. n. 36/2023, la proposta di aggiudicazione & soggetta ad
approvazione dell’organo competente secondo I'ordinamento della stazione appaltante.

L’aggiudicazione non equivale ad accettazione dell’'offerta, ma diventa efficace dopo la verifica del
possesso dei requisiti prescritti, ai sensi dell’art. 17, comma 6, del D. Lgs. n. 36/2023.

VISTI:

- il D.Lgs. n. 36/2023;
- la Legge Regionale n. 19 del 25 ottobre 2016;
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-le DGRV n. 1771 del 2/11/2016, n. 733 del 29/05/2017, n. 1940 del 27/11/2017, n. 1010 del 16/08/2022 e
n. 752 del 2/072024;

- le note acquisite al prot. aziendale n. 2272/2024, n. 12865/2024, n. 18686/2024, n. 20436/2024

Ritenuto di dover adottare in merito i provvedimenti necessari.

Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario per quanto di rispettiva
competenza ed in base ai poteri conferitegli con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 18 del
26/02/2024;

DELIBERA

1) di prendere atto di quanto espresso in premessa che costituisce parte integrante e sostanziale del
presente provvedimento;

2) di approvare le risultanze della procedura negoziata ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b), punto 2 del D.
Lgs. n. 36/2023, per l'affidamento del servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di manutenzione
evolutiva dell'applicativo web per la gestione delle Impegnative di Cura Domiciliare per 36 mesi;

3) di affidare, per I'effetto, alla ditta Prometeo S.r.l. il servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di
manutenzione evolutiva dell’applicativo web per la gestione delle Impegnative di Cura Domiciliare per 36
mesi, dal 1/04/2024 al 31/03/2027 e per I'importo complessivo di € 306.540,00, IVA esclusa;

4) di incaricare 'UOC CRAV di provvedere al’adempimento degli oneri di pubblicita e comunicazione
previsti per legge;

5) di rappresentare che la spesa conseguente al presente provvedimento, pari ad € 373.978,80, IVA
inclusa trova copertura nel budget degli anni 2024 - 2027 assegnato alla UOC Sistemi Informativi, che
verra imputata come di seguito evidenziato:

Anno 2024 - AAA 100-7-A.1.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno - altri - €
32.195,80 (IVA inclusa al 22%);

Anno 2024 - BA 1620-7-B.2.B.1.5) Servizi di assistenza informatica - € 28.548,00 (VA inclusa al 22%);
Anno 2025 - AAA 100-7-A.1.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno — altri - €
85.868,68 (IVA inclusa al 22%);

Anno 2025 - BA 1620-7-B.2.B.1.5) Servizi di assistenza informatica - € 44.249,40 (IVA inclusa al 22%);
Anno 2026 - AAA 100-7-A.1.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno — altri - €
100.182,33 (IVA inclusa al 22%);
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Anno 2026 - BA 1620-7-B.2.B.1.5) Servizi di assistenza informatica - € 46.311,20 (IVA inclusa al 22%);
Anno 2027 - AAA 100-7-A.1.3.c) Diritti di brevetto e diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno — altri - €
25.045,58 (IVA inclusa al 22%);

Anno 2027 - BA 1620-7-B.2.B.1.5) Servizi di assistenza informatica - € 11.577,80 (IVA inclusa al 22%).

6) di dare atto che I'importo relativo al progetto "Sostegno nella gestione dei carichi assistenziali della
persona anziana, di norma ultrasessantacinquenne, non autosufficiente in stato di comprovata vulnerabilita
periodo 2024-2025" afferente al Programma Regionale Veneto “PR Veneto FSE+ 2021-2027” verra
finanziato interamente con fondi europei per complessivi € 44.980.00 IVA esclusa.

7) di prendere atto che il responsabile unico del progetto (RUP) di cui all’art.15 del D.Lgs. n. 36/2023
coincide con lo scrivente Direttore della UOC CRAYV;,

8) di nominare quale Direttore dellEsecuzione del Contratto, ai sensi dell'art. 114, comma 7, del D. Lgs. n.
36/2023, il Dott. Marco Braggion in servizio presso la UOC. Servizio Epidemiologico Regionale;

9) di prendere atto che l'aggiudicazione non equivale ad accettazione dell’offerta, ma che la stessa
diventera efficace solo dopo la verifica del possesso dei requisiti generali prescritti per I'accesso alla
procedura, ai sensi dell’art. 17, comma 6, del D.Lgs. 36/2023;

10) di prendere atto che il relativo contratto verra stipulato mediante corrispondenza secondo l'uso del
commercio ai sensi dell’art. 18, comma 1 del D.Lgs. 36/2023;

11) di prendere atto che la definizione delle modalita di distribuzione degli incentivi previsti dall’art. 45 del D.
Lgs. 36/2023 al personale incaricato delle funzioni tecniche & demandata a successivo apposito

provvedimento in conformita a quanto previsto dal relativo Regolamento interno;

12) di dare atto, altresi, che il presente provvedimento & soggetto a pubblicazione ai sensi dell’art. 23 del D.
Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013, cosi come modificato ed integrato dal D.Lgs. n. 97/2016;

13) di trasmettere il presente provvedimento al’lUOC Contabilita e Controlli Gestionali per il seguito di
competenza;

14) di incaricare 'UOC Affari Generali di pubblicare il presente provvedimento nell’Albo online di Azienda
Zero.
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