REGIONE DEL VENETO

AZIENDA
LERDO

AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL'ART. 50, COMMA 1, LETT. B) DEL D.LGS.
N. 36/2023 DEL SERVIZIO DI MIGRAZIONE DATI E PRESA IN GESTIONE PER IL
PRIMO ANNO DEL SITO WEB DEMENZE.REGIONE.VENETO.IT NELL’AMBITO DEL
PROGETTO REGIONALE PER IL PIANO TRIENNALE 2021 — 2023 DEL VENETO
(FONDO PER L'ALZHEIMER E LE DEMENZE EX DGR 1119/2022)

VERBALI DELLE SEDUTE RISERVATE DEL 27 e 28 MARZO e 8 APRILE 2024
APERTURA BUSTA UNICA E VERIFICA IDONEITA’ TECNICA

Il giorno 27 del mese di marzo dell’anno 2024, alle ore 14:10 presso la sede della UOC CRAV di Azienda
Zero, Passaggio Gaudenzio 1 - Padova, con riferimento alla procedura in oggetto la Dott.ssa Elena Zattoni,
Dirigente Farmacista, delegata del RUP della gara, col supporto di due testimoni, dipendenti di Azienda
Zero, incardinati nella UOC CRAV, scaduto il termine previsto (27 marzo 2024, ore 14:00) per la
presentazione sulla piattaforma Sintel delle offerte, congiuntamente alla relazione tecnica richiesta,
successivamente, per la necessaria idoneitd, ha proceduto all’apertura della BUSTA UNICA presentata da
ciascun operatore economico partecipante alla procedura in parola.

La delegata del RUP di gara, sopra indicata, assistita dai seguenti testimoni:

e Dott. Francesco Scarpati, dipendente di Azienda Zero in servizio presso I'UOC CRAYV, in veste di
segretario verbalizzante;

e Dott.ssa Valentina Moro, dipendente di Azienda Zero in servizio presso ’'UOC CRAV, in veste di
testimone;

in coerenza con la disciplina del Codice, il D.Lgs. n. 36/2023, deve procedere:

e alla verifica della ricezione delle offerte tempestivamente presentate;

e all’apertura della “busta unica telematica” contenente la documentazione amministrativa ¢ la
relazione descrittiva, richiesta in un momento successivo, per la verifica della necessaria idoneita
tecnica;

e alla verifica della completezza e della regolaritda formale e sostanziale della documentazione
amministrativa presentata e della relazione tecnica;

e a redigere apposito verbale relativo alle attivitd svolte, formalizzando nello stesso eventuali
esclusioni dalla procedura di affidamento.

La summenzionata Dott.ssa Elena Zattoni, col supporto dei due precitati testimoni, verifica anzitutto sulla
piattaforma Sintel il numero complessivo e la denominazione (ragione sociale) dei partecipanti che hanno
completato il percorso di presentazione delle offerte e la tempestivita della ricezione delle medesime (entro 11
succitato termine delle ore 14:00 del 27 marzo 2024).

La stessa Dirigente Farmacista, delegata del RUP, verifica che sono pervenute nei termini le offerte di sei
operatori economici come sotto elencati:

- Andrea Castellana Agenzia Pubblicitaria S.r.l., con sede legale a Milano;

-  DIGITALES S.r.l,, con sede legale a Milano;

- ECOH Media S.r.1., con sede legale a Spoltore (PE);

- NETMARKET S.r.l, con sede legale a Padova;

- Q-WEB S.r.1, con sede legale a San Dona di Piave (VE);

- WHILETECH S.r.ls., con sede legale a Roma.
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Viene avviata la fase di verifica della firma digitale per I’operatore economico offerente. All’esito della
verifica la piattaforma Sintel non rileva anomalie.

Successivamente si procede quindi con il download dalla piattaforma Sintel della documentazione
amministrativa presentata da tutti i precitati operatori economici.

La Dott.ssa Elena Zattoni, col supporto dei due precitati testimoni, da inizio ad un esame preliminare della
documentazione amministrativa per verificare la completezza e correttezza documentale secondo quanto
prescritto negli atti della procedura.

Alle ore 15:00 la predetta delegata del RUP di gara dichiara chiusa la seduta.

Il giorno 28 del mese di marzo dell’anno 2024, alle ore 14:30, presso la sede della UOC CRAV di Azienda
Zero, Passaggio Gaudenzio 1 - Padova, con riferimento alla stessa procedura in oggetto la Dott.ssa Elena
Zattoni, Dirigente Farmacista, delegata del RUP della gara, col supporto dei due testimoni, procede
all’analisi piu specifica della documentazione amministrativa presentata dagli operatori offerenti.

La predetta delegata del RUP di gara, sulla scorta dell’analisi della documentazione amministrativa prodotta
dai sei concorrenti, oltre che della relazione tecnica, successivamente richiesta, per 1’idoneitd prescritta,
rileva quanto segue con riferimento a ciascuno degli operatori economici sotto indicati:

1. - Andrea Castellana Agenzia Pubblicitaria S.r.l.: la documentazione amministrativa prodotta & corretta
€ completa, sia formalmente che sul piano contenutistico ed altresi corredata dalla relazione tecnica
richiesta che tuttavia non presenta i prescritti allegati dei CV delle professionalitd messe a
disposizione;

2. — DIGITALES S.rl: la documentazione amministrativa prodotta & corretta e completa, sia
formalmente che sul piano contenutistico, fatto salvo il modello di offerta economica da compilare e
sottoscrivere che non ¢ stato caricato sulla piattaforma come previsto insieme agli altri documenti
amministrativi, consentendo la visualizzazione del prezzo complessivo offerto solo a sistema di
Sintel, senza alcun dettaglio per 1’analisi economica dell’offerta medesima; la relazione tecnica
risulta esaustiva e corredata dei CV;

3.- ECOH Media S.r.l.: la documentazione amministrativa risulta lacunosa e soprattutto priva dei
modelli da compilare richiesti, compreso quello per I’offerta economica; si rileva solo la presenza
del modulo di iscrizione all’elenco fornitori di Sintel non richiesto, né assolutamente sufficiente per
le necessarie analisi, inoltre la relazione tecnica, pur completa e corredata di CV, non ¢ stata caricata
sulla piattaforma Sintel, come richiesto, contestualmente all’altra documentazione prescritta, ma &
stata impropriamente trasmessa via pec;

4. - NETMARKET S.rl.: la documentazione amministrativa prodotta & corretta € completa, sia
formalmente che sul piano contenutistico, fatto salvo il modello di offerta economica da compilare e
sottoscrivere che non ¢ stato caricato sulla piattaforma come previsto insieme agli altri documenti
amministrativi, consentendo la visualizzazione del prezzo offerto solo a sistema di Sintel, senza
alcun dettaglio per I’analisi economica dell’offerta medesima; la relazione tecnica risulta esaustiva e
corredata dai CV;

S. - Q-WEB S.r.l.: la documentazione amministrativa prodotta ¢ corretta e completa, sia formalmente
che sul piano contenutistico, comprensiva del modello di offerta economica, compilato in ogni
campo (anche per le voci afferenti ai costi della manodopera) e sottoscritto, nonché della relazione
tecnica completa dei CV inglobati dentro la relazione, ma esaustivi nel riportare gli elementi
informativi richiesti sulle figure professionali proposte;

6. - WHILETECH S.r.ls.: la documentazione amministrativa prodotta & corretta, comprensiva del
modello di offerta economica, tuttavia non compilato in ogni campo (manchevole per le voci
afferenti ai costi della manodopera), da cui emerge, come dall’allegato alla relazione tecnica pur
completa, che ¢ presentato un solo CV di un’unica figura professionale messa a disposizione per
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’esecuzione del servizio da parte della ditta offerente che dichiara peraltro di non avere personale
dipendente.

Pertanto sulla scorta della verifica e valutazione della documentazione amministrativa presentata dai sei
operatori economici concorrenti risulta che 3 dei predetti soggetti sono da escludere, gia solo agli esiti della
verifica amministrativa, in quanto non hanno caricato sulla piattaforma, come previsto insieme agli altri
documenti amministrativi, il modello di offerta economica da compilare € sottoscrivere ovvero, nel caso
della ECOH Media S.r.l. neppure gli altri documenti essenziali richiesti. Nello specifico non possono
accedere alla valutazione finale per ’affidamento in oggetto i seguenti operatori:

- DIGITALES S.r.l;
-  ECOH Media S.r.1;
-  NETMARKET S.r.L.

Alle ore 16:45 la predetta delegata del RUP di gara dichiara chiusa la seduta.

1l giorno 8 del mese di aprile dell’anno 2024, alle ore 9:30, presso la sede della UOC CRAV di Azienda
Zero, Passaggio Gaudenzio 1 - Padova, con riferimento alla stessa procedura in oggetto la Dott.ssa Elena
Zattoni, Dirigente Farmacista, delegata del RUP della gara, col supporto di due testimoni, ha proceduto
all’analisi delle relazioni tecniche richieste e presentate dai tre operatori economici rimasti dopo il vaglio
della documentazione amministrativa come di seguito elencati:

- Andrea Castellana Agenzia Pubblicitaria S.r.1.;
- Q-WEBS.rl;
-  WHILETEC S.r.ls.

Per meglio espletare la verifica di idoneita tecnica dell’offerta sulla base delle relazioni presentate dagli
operatori partecipanti alla procedura, la delegata del RUP della gara, viene affiancata dall’Ing. Martino
Bello, esperto informatico della UOC Sistemi Informativi, oltre che dal vaglio preliminare della UOC
Servizio Epidemiologico Regionale, coinvolta nel progetto connesso al Fondo per I’Alzheimer, al fine di
individuare 1’offerta piti idonea tecnicamente per il servizio in oggetto.

All’analisi in parola si prende atto dei seguenti riscontri:

- Con riferimento ad Andrea Castellana Agenzia Pubblicitaria S.r.l. la relazione tecnica ¢ sintetica e chiara
ma evidenzia alcune lacune o criticitd rilevanti di seguito focalizzate in corrispondenza dei punti
essenziali del Capitolato Speciale:

o non & chiaro se siano inclusi eventuali costi di registrazione del nome di dominio;

non ¢& evidente la modernita del progetto grafico;

I’argomento “Comunicazione nella PA” non ¢ elencato negli argomenti del corso proposto;

manca la dichiarazione che il backup consenta il recupero dei dati di almeno 30 gg;

inoltre non & chiaro se gli eventuali costi della piattaforma per le web analytics siano inclusi;

infine, ben pill rilevante, manca la dichiarazione che il DataCenter ospitante il sito web sia di

tipo qualificato e GDPR compliant, come richiesto dal Capitolato Speciale.

O 0O 0O O O

- Con riferimento a Q-WEB S.r.l. la relazione tecnica risulta puntuale, completa, chiara ed esaustiva,
nonché specificatamente rispondente a quanto prescritto nel Capitolato Speciale, nell’articolazione dei
suoi punti essenziali, € quindi adeguatamente probante dell’idoneita tecnica necessaria per I’esecuzione
del servizio da affidare nella presente procedura.

- Con riferimento a WHILETECH S.r.l.s. la relazione tecnica ¢ sintetica ma evidenzia alcune lacune o
criticita rilevanti che di seguito si focalizzano in corrispondenza dei punti essenziali del Capitolato
Speciale:

o non & evidente che il sito sara di tipo “responsive”;
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non ¢ evidente la fase di “bonifica foto” come richiesto dal Capitolato Speciale;

I’argomento “Comunicazione nella PA” non ¢ elencato negli argomenti del corso proposto;
infine, ben pil rilevante, manca la dichiarazione che il DataCenter ospitante il sito web sia di
tipo qualificato e GDPR compliant, come richiesto dal Capitolato Speciale;

non ¢ evidente se e come saranno gestite le statistiche (web analitycs).

Pertanto agli esiti dell’analisi sopra descritta, e proceduto al vaglio del modello di offerta economica
compilato, si conclude che solo la ditta Q-Web S.r.l. presenta un’offerta tecnicamente idonea al servizio da
affidare, a fronte di un prezzo piui consistente di altri concorrenti, che ammonta a complessivi € 8.150,00 Iva
esclusa, ma congruo in ragione delle specificita delle attivita da svolgere e del livello di know how sotteso
alla buona esecuzione delle stesse. Ne consegue che Dofferta di Q-Web S.r.l. & tecnicamente idonea ed
economicamente congrua.

Alle ore 12:15 la Dott.ssa Elena Zattoni, Dirigente Farmacista, delegata del RUP della gara, col supporto dei
due testimoni precitati, avendo esaurito le attivita di verifica e valutazione della idoneita tecnica dell’offerta,
come indicato negli atti della presente procedura, dichiara chiusa la seduta riservata.

Elena Zattoni TOL@-A@M\“—‘

Francesco Scarpati

Valentina Moro




