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NORMATIVA DI RIFERIMENTO

v

v

L. 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti amministrativi";

D.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche.”;

L. 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”;

D.lgs. n.33 del 14 marzo 2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita
trasparenza e diffusione dell’informazione da parte delle pubbliche amministrazioni”;

Intesa tra Governo, Regioni ed Enti Locali per I'attuazione dell’art. 1 comma 61 e 62 legge 190/12
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica
amministrazione”;

D.lgs. n. 39 del 8 aprile 2013 “Disposizioni in materia di inconferibilitd e incompatibilita di incarichi
presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell'articolo
1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 190.”;

D.P.R. n.62 del 16 aprile 2013 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti
pubblici, a norma dell’art. 54 del D.Lgs. 30/03/2001, n.165";

Delibera CIVIT n. 72 del 11 settembre 2013 “Approvazione del Piano nazionale anticorruzione”;
Delibera CIVIT n. 75 del 24 ottobre 2013 “Linee guide in materia di codici di comportamento delle
pubbliche amministrazioni”.

Delibera ANAC n. 6 del 28 aprile 2015 “Linee guida in materia di tutela del dipendente pubblico che
segnala illeciti”;

D.M. del 25 settembre 2015 “Determinazione degli indicatori di anomalia al fine di agevolare
Vindividuazione delle operazioni sospette di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo da parte
degli uffici della pubblica amministrazione”,

Delibera ANAC n. 12 del 28 ottobre 2015: "Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione”;
L. 28.12.2015, n. 208 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato “
(c.d. legge di stabilita);

D.lgs. n. 97 del 25 maggio 2016 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190
e del decreto legislativo 14 marzo 2013, . n. 33, ai sensi dell’articolo 7 della legge 7 agosto 2015 n.
124 in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”;

D.lgs. n.116 del 20.06.2016 “Modifiche all'articolo 55-quater del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165, ai sensi dell'articolo 17, comma 1, lettera s), della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di
licenziamento disciplinare”;

Delibera ANAC n. 831 del 3 agosto 2016 “Determinazione di approvazione definitiva del Piano
Nazionale Anticorruzione 2016”;

Determinazione ANAC n. 833 del 3.08.2016 “Linee guida in materia di accertamento delle
inconferibilita e delle incompatibilita degli incarichi amministrativi da parte del responsabile della
prevenzione della corruzione. Attivita di vigilanza e poteri di accertamento dell’A.N.AC. in caso di
incarichi inconferibili e incompatibili”;

Delibera ANAC n. 1309 del 28.12.2016 “Linee gquida recanti indicazioni operative ai fini della
definizione delle esclusioni e dei limiti all’accesso civico di cui all’art. 5 co.2 del d.Igs. 33/2013. Art. 5-
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bis, comma 6, del d.lgs. n. 33 del 14/03/2013 recante «Riordino della disciplina riguardante il diritto
di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni”;

Delibera ANAC n. 1310 del 28.12.2016 “Prime linee guida recanti indicazioni sull’attuazione degli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel d.lgs. 33/2013 come
modificato dal d.lgs. 97/2016”;

Determinazione n. 241 del 8.3.2017 “Linee guida recanti indicazioni sull’attuazione dell’art. 14 del
d.lgs. 33/2013 «Obblighi di pubblicazione concernenti i titolari di incarichi politici, di
amministrazione, di direzione o di governo e i titolari di incarichi dirigenziali» come madificato
dall’art. 13 del d.lgs. 97/2016";

Delibera ANAC n. 382 del 12.3.2017 “Sospensione dell’efficacia della delibera n. 241/2017
limitatamente alle indicazioni relative all’applicazione dell’art. 14 co. 1 lett. c) ed f) del d.igs. 33/2013
per tutti i dirigenti pubblici, compresi quelli del SSN”;

Delibera ANAC n. 330 del 29.3.2017 “Regolamento sull’esercizio dell’attivita di vigilanza in materia di
prevenzione della corruzione”,;

Delibera ANAC n. 329 del 29.3.2017 “Regolamento sull’esercizio dell’attivita di vigilanza sul rispetto
degli obblighi di pubblicazione di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33”;

Determinazione n. 358 del 29.3.2017 “Linee Guida per I'adozione dei Codici di comportamento negli
enti del Servizio Sanitario Nazionale”;

D.lgs. 25 maggio 2017, n. 90 “Attuazione della direttiva (UE) 2015/849 relativa alla prevenzione
dell'uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivitd criminose e di
finanziamento del terrorismo e recante modifica delle direttive 2005/60/CE e 2006/70/CE e
attuazione del regolamento (UE) n. 2015/847 riguardante i dati informativi che accompagnano i
trasferimenti di fondi e che abroga il regolamento(CE)n. 1781/2006";

Circolare Funzione Pubblica n. 2 del 30.05.2017 “Attuazione delle norme sull’accesso civico
generalizzato (c.d. FOIA)”;

Determinazione ANAC n. 1134 del 8.11.2017 “Nuove linee guida per I'attuazione della normativa in
materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto
privato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici”;
Delibera ANAC n.1208 del 22.11.2017 “Approvazione definitiva dell’aggiornamento al 2017 del piano
nazionale anticorruzione”;

L. 30.11.2017, n. 179 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita’ di
cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato”,;

Comunicato del Presidente ANAC del 7.3.2018 “Sospensione della determinazione dell’8 marzo 2017
n. 241, limitatamente alle indicazioni relative alla pubblicazione dei dati relativi agli emolumenti
complessivi a carico della finanza pubblica percepiti dai dirigenti”;

Delibera ANAC n. 318 del 28.3.2018 Linee Guida n. 9, di attuazione del decreto legislativo 18 aprile
2016, n. 50, recanti «Monitoraggio delle amministrazioni aggiudicatrici sull’attivita dell'operatore
economico nei contratti di partenariato pubblico privato»;

Regolamento ANAC del 13.6.2018 “Regolamento per la definizione della disciplina della
partecipazione ai procedimenti di regolazione dell’Autorita Nazionale Anticorruzione e di una
metodologia di acquisizione e analisi quali-quantitativa dei dati rilevanti ai fini dell’analisi di impatto
della regolazione (AIR) e della verifica dell'impatto della regolazione (VIR)”;
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Regolamento ANAC del 18.7.2018 “Regolamento sull’esercizio del potere dell’Autorita di richiedere il
riesame dei provvedimenti di revoca o di misure discriminatorie adottati nei confronti del
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT) per attivita svolte in
materia di prevenzione della corruzione”;

Delibera ANAC n. 907 del 24.10.2018 “Linee guida n. 12. Affidamenti dei servizi legali”;

Comunicato del Presidente ANAC del 30.10.2018 “Indicazioni sull’'uso di mezzi di comunicazione
elettronici per gli acquisti di importo inferiore a 1.000 euro” ;

Comunicato del presidente ANAC del 21.11.2018 “relazione annuale RPCT - differimento al
31.1.2019%;

Delibera ANAC n. 1074 del 21.11.2018 “approvazione definitiva dell’aggiornamento 2018 al Piano
nazionale Anticorruzione” ;

L. 9.1.2019, n. 3 “Misure per il contrasto dei reati contro la pubblica amministrazione, nonché in
materia di prescrizione del reato e in materia di trasparenza dei partiti e movimenti politici” (non in
vigore);

Delibera ANAC n. 1064 del 13.11.2019 “piano nazionale anticorruzione 2019”

L. 160/2019 (legge di bilancio 2020, art. 1 comma 145)
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ABBREVIAZIONI O ACRONIMI

ANAC Autorita Nazionale Anti Corruzione

DFP Dipartimento della Funzione Pubblica

DGRV Deliberazione della Giunta Regionale

DL Decreto Legge

D. Lgs. Decreto Legislativo

DPR Decreto del Presidente della Repubblica

L Legge

olv Organismo indipendente di valutazione

PP Piano delle performance

PTPCT Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
RPCT Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
SSR Servizio Sanitario Regionale

UPD Ufficio procedimenti disciplinari
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PREMESSA

Sotto il profilo metodologico, si premette che il presente piano é stato redatto quale evoluzione del
precedente, anni 2019-2021, nonché del primo piano dell’Azienda Zero che copriva il periodo 2018-2020;
le modalita descrittive dell’attuale lavoro, pertanto, riprendono i contenuti e modalita illustrative
adottate con il precedente elaborato, riviste ove necessario e aggiornate oltre ad impiegare, quanto alle
residuali attivita da svolgere, la modalita a "scorrimento”.

Anche per il 2020, I'indicazione del RPCT condivisa dalla Direzione aziendale & quelia di previlegiare la
sostanza alla forma redigendo un piano contenente finee di impegno istituzionale in linea con le attivita
effettivamente realizzabili .

L’Ente, istituito con LR 19/2016, quali primi adempimenti dall’1.1.2017 ha operato pressoché focalizzando
I'attivita negli adempimenti relativi all’accentramento della Gestione Sanitaria Accentrata (GSA) previste
dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi
contabili e degli schemi di Bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli
articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 422.

Conforme a cio la DGRV 2112 del 28.12.2016 che ha descritto la necessita di dare inizio dal 2017 alle
attivita aziendali di natura economica utilizzando la disciplina della nuova contabilita cosi da iniziare il
nuovo percorso nella gestione dei finanziamento della gestione sanitaria.

Al Commissario nominato giusta DPGR 131/2016, dalla data del 1.11.2018 succedeva il direttore generale
giusta DPGR 122 del 8.10.2018.

Ad oggi, censiti alla data del 31.12.2019 I'Azienda zero registra tra il personale in servizio 37 dirigenti e in.
166 unita del comparto e in via di completamento la totalita degli incarichi della direzione di area sanitaria
come da organigramma modificato dal decreto commissariale n. 115 del 16.3.2018 (sostitutivo del
decreto n. 107 del 26.6.2017) e da ultimo, dalla delibera del Direttore generale n. 341 del 19.7.2019.

Resta ferma la designazione del responsabile per la trasparenza e I'anticorruzione (RPCT) che resta
identificato - per I'anno conclusivo del triennio - giusta Decreto commissariale n. 13 del 19.1.2018
nell’attuale Direttore della UOC Convenzioni e Assicurazioni SSR, in precedenza denominata UOC Affari
Generali e Assicurativi.
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NOZIONE DI CORRUZIONE

Il concetto di corruzione, nel contesto del presente Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza, comprende diverse situazioni in cui il dipendente abusa delle funzioni e dei compiti a
lui attribuiti al fine di ottenere indebiti vantaggi privati. £’ evidente che il verificarsi dell’evento corruttivo
implica la cooperazione di un soggetto privato che & d’accordo con il pubblico ufficiale o con l'incaricato di
pubblico servizio nel dargli o promettere denaro o altra utilita affinché quest’ultimo compia un atto del
suo ufficio o un atto contrario ai doveri d’ufficio. La stessa Circolare 25 gennaio 2013, n. 1 del
Dipartimento della Funzione Pubblica, sottolineando che la legge n. 190/2012 non contiene una
definizione della “corruzione” che viene data quindi per presupposta, precisa che in questo contesto il
concetto di corruzione deve essere inteso in senso lato, comprensivo anche delle “situazioni in cui — a
prescindere dalla rilevanza penale — venga in evidenza un malfunzionamento dell’amministrazione a
causa dell’uso a fini privati delle funzioni attribuite”.

La Determina del’ANAC n. 12/2015 ribadisce che la corruzione va intesa in un’accezione pili ampia dello
specifico reato di corruzione e del complesso dei reati contro la pubblica amministrazione, e che dunque
tale accezione coincide di fatto con la “maladministration”?, ossia con una gestione delle risorse e un
sistema di assunzione delle decisioni impropriamente condizionati da interessi particolari, e percid

devianti dalla cura dell’interesse generale.

La deliberazione ANAC n. 1064/2019 avente ad oggetto il piano nazionale anticorruzione 2019,
ripercorrendo la ratio della L n. 190/2012, tratteggia, tra le altre, 'ambito oggettivo e soggettivo della
corruzione precisando che il sistema di prevenzione della corruzione e di promozione dell’integrita ijn
tutti i processi e le attivita pubbliche , a ogni livello di governo, sulla base dell’analisi del rischio corruttivo
nei diversi settori e ambiti di competenza, si configura come necessaria integrazione del regime
sanzionatorio stabilito dal codice penale per i reati di corruzione nell’ottica di garantire il corretto utilizzo
di risorse pubbliche, di rendere trasparenti le procedure e imparziali le decisioni delle amministrazioni.

Le situazioni rilevanti sono quindi pil ampie della fattispecie penalistica e di quella disciplinata dall’art.
2635 del c.c. e sono tali da comprendere non solo l'intera gamma dei delitti contro la P.A. disciplinati dal
Libro secondo, Titolo I, Capo | e Il del Codice Penale, ma anche le situazioni in cui venga in evidenza un
mal funzionamento dell’Amministrazione.

Rileva, pertanto, ogni forma di abuso della cosa pubblica o di strumentalizzazione dell'ufficio diretto al
conseguimento di un fine diverso o estraneo rispetto a quello del perseguimento dell’interesse pubblico
generale.

Ai fini del presente Piano occorre, pertanto avere riguardo a tutti gli atti e comportamenti che, anche se
non consistenti in specifici reati, contrastano con la necessaria cura dell’interesse pubblico e pregiudicano
I'affidamento dei cittadini nell'imparzialita delle amministrazioni e dei soggetti che svolgono attivita di
pubblico interesse.

! La c.d. “Maladministration” indica una serie di fenomeni che “vanno dai ritardi nell’espletamento delle pratiche,
alla scarsa attenzione alle domande dei cittadini, al mancato rispetto degli orari di lavoro, fino alle stesse modalita di
trattare le persone senza il dovuto rispetto e la necessaria gentilezza”, cui si aggiungono, poi, condotte che sono
fonte di responsabilita: conflitti d’interesse, nepotismo, clientelismo, partigianeria, occupazione di cariche
pubbliche, assenteismo, sprechi.
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SEZIONE PRIMA

1. Scopo e finalita del Piano

Il presente Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza ha lo scopo di
individuare le misure atte a prevenire ogni possibile episodio corruttivo all'interno dei propri uffici e
servizi e di identificare — come evincibile nominativamente dalla documentazione allegata - gli attori di
tale attivita di prevenzione, cui spettera il compito di monitorare i processi pit “sensibili” e maggiormente
esposti a rischio di comportamenti illeciti mediante il coinvolgimento dei Responsabili delle strutture, dei
Dirigenti e, a cascata, di tutto il personale di Azienda Zero.

Il Piano deve altresi garantire il raccordo con tutti gli altri strumenti di programmazione aziendale e, in
particolare — come richiesto, da ultimo dalla ricordata deliberazione ANAC n. 1064/2019 - con il Piano
della Performance sottoposto all’Organismo Interno di Valutazione (OlV),nominato giusta decreto
commissariale n. 188 del 25.5.2018 - in un’ottica di reale integrazione del processo di prevenzione
nell’lambito della complessiva strategia aziendale, OIV cui anche il presente piano andra trasmesso

L'Azienda, con I'adozione del presente Piano — analogamente ai precedenti, di cui il presente rappresenta
lo scorrimento - si pone quali obiettivi quello:

* di contrastare e prevenire il fenomeno dell'illegalita inteso come sviamento di potere per fini illeciti,
mediante la strumentalizzazione oggettiva e soggettiva dell'ufficio pubblico con ['aggiramento
fraudolento delle norme, nonché, pili in generale, ogni forma di abuso e/o strumentalizzazione dell'ufficio
e delle funzioni a fini personali e/o di dolosa violazione delle norme e delle regole comportamentali per
ottenere indebiti vantaggi di qualsiasi natura;

= di creare un contesto fortemente orientato ai valori della legalita, della trasparenza, dell'integrita e
dell’etica, attraverso un percorso di consapevolezza che conduca a considerare tali valori come naturale
connotazione di ogni azione e decisione aziendale.

Il Piano & lo strumento che fornisce ai Direttori e ai Responsabili delle varie articolazioni aziendali un
sistema organico di principi e regole da veicolare a tutti i dipendenti ed operatori addetti alle strutture cui
sono preposti, per prevenire ogni forma di illegalita utilizzati come strumenti finalizzati alla prevenzione
che verranno progressivamente affinati in relazione al feedback e all’esperienza acquisita.

2. Struttura del Piano

Il presente Piano - che, come testé ricordato, si propone quale versione aggiornata, a valere per il triennio
2020/2022, dei precedenti approvati con decreto commissariale n. 28 del 31.1.2018 e per ultimo, per il
triennio 2019-2021 con deliberazione n. 16 del 31.12019 - oltre che dalla parte introduttiva, mantiene la
struttura in:
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1) Sezione Prima : dedicata allo scopo, finalita ed obiettivi del Piano, struttura del piano, processo di
adozione e aggiornamento, ambito di applicazione, i processi aziendali, il contesto esterno ed interno, la
metodologia di analisi e valutazione del rischio, le misure di carattere generale e il piano delle attivita

3) Sezione Seconda : programmazione della Trasparenza, piano delle attivita, obblighi di pubblicazione e
relativi responsabili.

3. Processo di adozione, adeguamento, aggiornamento e validita temporale

Il Piano Triennale per la Prevenzione della corruzione dell’Azienda Zero recepisce in modo dinamico le
modifiche alla legge, i decreti attuativi, le intese, le circolari, le linee guida, le direttive, le indicazioni, gli
indirizzi e le prescrizioni del piano nazionale anticorruzione.

E’ un atto di programmazione le cui disposizioni di prevenzione della corruzione sono attuazione diretta
del principio di imparzialita che deve regolare I'azione amministrativa, di cui all’art. 97 della Costituzione.

Viene adottato, nei termini di legge, con deliberazione del Direttore Generale, quale organo
amministrativo di vertice, su proposta del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza, con validita triennale, viene aggiornato annualmente entro il 31 gennaio di ciascun anno in
ottemperanza all’art. 1 comma 8 della L. 190/2012 e s.m.i..

Il Piano viene pubblicato nell'albo on line del sito internet istituzionale e nell’apposita sezione
“Amministrazione Trasparente” e si applica a tutti i dipendenti e collaboratori, a qualsivoglia titolo,
dell’Azienda Zero.

| Responsabili di tutte le articolazioni aziendali, sono tenuti a notificare il Piano ai rispettivi dipendenti e
collaboratori a qualsivoglia titolo al momento dell’assunzione in servizio e, successivamente, con cadenza
periodica, notiziando gli stessi in occasione della modifiche dello stesso.

La validita temporale del Piano & di tre anni ed il suo contenuto viene aggiornato, entro il 31 gennaio di
ogni anno, con riferimento al triennio successivo a scorrimento, tenendo conto dei risultati conseguiti e
delle eventuali proposte formulate dai Responsabili di struttura e da tutti gli altri soggetti coinvolti nel
processo di gestione

4. Ambito di applicazione

Il presente Piano si applica, per quanto compatibile in relazione alla natura del rapporto con i processi
aziendali, oltre che ai dipendenti con rapporto a tempo indeterminato o determinato e ai componenti
della Direzione Generale, del Collegio Sindacale e dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), a
tutti coloro che, a qualsiasi titolo, si trovino ad operare all’interno delle strutture aziendali o in nome e
per conto dell’Azienda, incluse, in particolare, le seguenti categorie:

v Consulenti e collaboratori a qualsiasi titolo;
v Dipendenti e collaboratori di imprese fornitrici;
v Borsisti, stagisti e tirocinanti.
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Quanto alla attivitd amministrative di applicazione del piano, si da atto che la UOC Gestione Risorse
Umane procede al richiamo, nei contratti sottoscritti dalla dirigenza, dell’obbligo del rispetto della
normativa anticorruzione aziendale (ivi compreso il codice di comportamento interno) e del divieto di
pantouflage; mentre, da parte della UOC CRAV quanto ai capitolati d’oneri e negli schemi di convenzione
& stato inserito il richiamo all’obbligo del rispetto del protocollo di legalita della Regione del Veneto, del
17.9.2019, oltre a prevedere che la ditta fornitrice, a pena di risoluzione del contratto, in caso di
violazione delle disposizioni del PTPC e del Codice di Comportamento da parte dei propri dipendenti e
collaboratori, & tenuta ad adottare i provvedimenti volti a rimuovere la situazione di illegalita segnalata da
Azienda Zero nonché le eventuali conseguenze negative e a prevenire la reiterazione.

Circa il CRAV si deve ricordare che con il Piano Nazionale Anticorruzione 2016, ogni stazione appaltante
era tenuta a nominare il soggetto responsabile (RASA) dell'inserimento e dell’aggiornamento annuale
degli elementi identificativi della stazione appaltante stessa; in considerazione del fatto che la CRAV e
stata trasferita all’Azienda Zero dal 1° gennaio 2018 e la titolarita della Direzione della UOC é stata
conferita nel medesimo anno giusto decreto commissariale di incarico n. 162 del 27.4.2018.

L’RPCT, come da previsione del precedente piano, da atto dell’avvenuta nomina della dr.ssa Zuzzi,
Direttore UOC CRAV, in luogo della precedente figura commissariale, anche quale Responsabile
dell’Anagrafe della Stazione Appaltante (RASA) cui & affidata anche la cura dell‘inserimento e
dell’'aggiornamento annuale degli elementi identificativi della stazione appallante stessa presso I’Anagrafe
Unica delle stazioni appaltanti (AUSA).

Tale obbligo informativo, infatti, consiste nella implementazione della Banca dati nazionale contratti
pubblici (BNCP) presso ' ANAC dei dati relativi all’'anagrafica della stazione appaltante, delle classificazione
della stesse dell’articolazione dei centri di costo e sussiste fin dalla data di entra in vigore del sistema di
qualificazione delle stazioni appallanti previsto dall’art. 38 del nuovo codice dei contratti pubblici.

L'individuazione del RASA & intesa anche quale misura organizzativa finalizzata alla trasparenza anche in
funzione della prevenzione della corruzione.

5. Soggetti coinvolti nella stesura e/o attuazione del Piano

Nella gestione dell’intero processo di contrasto alla corruzione appare importante configurare compiti e
responsabilita ai soggetti interni ad Azienda Zero indicando in tal modo le responsabilita e gli obiettivi.

Tutti i dipendenti delle strutture coinvolte nell’attivita mantengono ciascuno il personale livello di
responsabilita in relazione ai compiti effettivamente svolti, cosi come previsto dall’art. 1 comma 44 della L
190/2012 Inoltre, al fine di realizzare la prevenzione, I'attivita del RPCT deve essere strettamente
collegata e coordinata con quella di tutti i soggetti presenti nell’organizzazione aziendale.

Tutte le articolazioni aziendali sono tenute a fornire il loro supporto collaborativo al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e Trasparenza secondo le modalita di raccordo definite dal RPCT medesimo.

Per il triennio 2020-20202 — in ragione delle modifiche organizzative comportante anche una ridefinizione
delle competenze - sono coinvolti nella stesura e attuazione del piano nel detta:
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5.1 Direttore Generale
Il Direttore Generale, nominato con DPGR n. 122 del 8.10.2018, quale organo di gestione e
rappresentante legale dell’Azienda:

a) designa il Responsabile della Prevenzione della corruzione e della Trasparenza (R.P.C.T.);
b) adotta il Piano trasparenza prevenzione corruzione (P.T.P.C);

¢) adotta tutti gli atti di indirizzo a carattere generale che siano direttamente o indirettamente finalizzati
alla prevenzione della corruzione e trasparenza.

Quanto a questa ultima attribuzione, pare opportuno soffermarsi per ripercorrere | ‘impegno profuso dall’
Amministrazione con I'adozione di provvedimenti con ricaduta i fini dell’anticorruzione che era stato
iniziato con la volonta di normare il processo collegiale di programmazione di Azienda zero anche
attraverso il regolamento del comitato direttori generali (DDG n. 457/2017)

Nel corso del 2019 si & proceduto alla approvazione per delibera di svariati regolamenti e per le finalita di
cui trattasi, in ottica anticorruzione, si annotano:

® regolamento di attribuzione delle deleghe (DDG 591/2019)

e regolamento disciplinante il rapporto di lavoro a tempo parziale (part time) del personale non
dirigenziale del comparto sanita (DDG 638/2019)

e modifica al regolamento per la nomina e il funzionamento dei gruppi tecnici di gara (DDG 648/2019)

e regolamento per la nomina e il funzionamento delle commissioni giudicatrici (DDG 650/2019)

e regolamento per affidamento dei contratti di importo inferiore alle soglie di rilevanza europea
relativi a forniture di beni e servizi (DDG 672/2019)

e regolamento perirapporti con in fornitori (DDG 674/2019)

Di rilevante impatto organizzativo, pare opportuno evidenziare — in particolare - la portata del
regolamenti di attribuzione delle deleghe con il quale, Y Amministrazione, oltre a ricondurre gli atti finali di
molti processi amministrativi alla valutazione collegiale della direzione generale, per il tramite di adozione
di delibera in luogo di decreto, ha altresi ritenuto di traslare la competenza in materia di acquisti dalla
UOC Servizi Informatici alla UOC CRAV sia in ragione della specifica esperienza e vocazione di quest’ultima
struttura che anche al fine di operare la segregazione delle attivita in una ottica di anticorruzione e
trasparenza di procedura alla cui realizzazione hanno, a compendio contribuito per tutte la gare del CRAV
tutti i regolamenti adottati.

Invero, oltre a segnalare i gia sopra ricordati regolamenti per la nomina e il funzionamento dei gruppi
tecnici di gara, quello per la nomina e il funzionamento delle commissioni giudicatrici, deve segnalarsi, di
rilevante pregio ai fini delle adozione di misure generali anticorruzione, anche quello per affidamento dei
contratti di importo inferiore alle soglie di rilevanza europea relativi a forniture di beni e servizi (DDG
672/2019) mentre, il regolamento per i rapporti con in fornitori di cui alle recente DDG 674/2019,
annovera in sé un ammonimento etico e una modalita operativa con la quale I'Azienda si impegna a
rapportarsi con i fornitori.

Assolutamente da ricordare, vi € l'opzione coltivata dalla Direzione generale di procedere per
I'espletamento della gara per I'affidamento della gestione energetica e tecnologica integrata degli
impianti delle Aziende sanitarie della Regione del Veneto (GETIS), cd “gara calore”, di rilevantissima
importanza economica locale e nazionale, alla scelta di avanzare richiesta presso 'ANAC di attivare la
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vigilanza collaborativa ex art. 213, comma 3 lettera h) del decreto legislativo 18.4.2016 n. 50, una sorta di
valutazione ex ante degli atti di gara che viene richiesta all’Autorita Anticorruzione Nazionale al fine di
valutare 'ossequio degli stessi alle normative e determinazioni della stessa ANAC cosi da accrescere le
garanzie della procedura e mitigare la possibilita di successivo ricorso dei concorrenti.

Circa i componenti della Commissione giudicatrice per la gara de qua, deve darsi atto che il Comitato dei
Direttori generali di Azienda Zero, concordemente, ha accolto la proposto di designare all’interno della
Commissione giudicatrice dell’appalto gara calore la figura di un magistrato in quiescenza, cio al fine di
poter fruire di una solida professionalita in ambito giuridico oltre che di persona di garanzia nell’assicurare
rigore nella procedura.

Nel presente piano — tra le misure aziendali - si deve offrire contezza anche dello stato di
informatizzazione della procedura CRITE, cioé delle richieste autorizzative avanzate alla Commissione
regionale per investimenti in tecnologia, gare ed lavori edilizi di apprezzabile importo.

Dette richieste generano delle istruttorie critiche che vengono elaborate e illustrate dalle strutture di
Azienda Zero in sede di seduta CRITE in contradditorio con i richiedenti; la strutturazione di tale flusso &
gia realta — in via di integrazione con altri flussi aziendali (es: procollo) - consentendo la tracciabilita delle
richieste, i testi delle istruttorie e la custodia delle stesse istruttorie che vengono stilate con unico format
oltre alla velocita di riscontro alle Aziende SSR istanti, all’esito delle riunione della commissione regionale
in parola.

Da ultimo, si annovera anche la procedura per la trattazione delle richieste e la corresponsione degli
indennizzi collegati ai danni da trasfusione, vaccinazioni obbligatorie e somministrazione di emoderivati ai
sensi della L. 210/1992 e s.m.i.. Su tale punto '’Amministrazione si & peritata di analizzare ed elaborare un
flusso informatizzato — in via di sviluppo — teso a razionalizzare I'attivita che dal 1.1.2020 é affidata
all’Azienda, offrire maggiori garanzie connesse anche alla segregazione delle responsabilita, migliorare la
ricerca documentale e offrire traccia ed evidenza dei diversi passaggi.

A supporto, € in via di definizione una procedura operativa che descrive ogni singola fase del processo,
definendo attivita, responsabilita e misure di verifica e controllo.

5.2 Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT)

La figura del RPC & stata interessata in modo significativo dalle modifiche introdotte dal D.Lgs. 97/2016. La
nuova disciplina & volta, infatti, a unificare in capo ad un solo soggetto I'incarico di Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT) e a rafforzarne il ruolo, prevedendo che ad esso
siano riconosciuti poteri e funzioni idonei a garantire lo svolgimento dell'incarico con autonomia ed
effettivita.

Al RPCT competono, in sintesi, le seguenti attivita e funzioni:

a) elabora la proposta di Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e
presentarla al Direttore Generale, curandone la pubblicazione nel sito web aziendale nella sezione
dedicata di Amministrazione Trasparente;

b) accerta la diffusione e la pubblicizzazione del PTPCT all'interno delle articolazioni aziendali;
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c) presenta, entro il 15 dicembre di ogni anno (ai sensi dell’art. 1 c.14 I. n. 190/2012), salvo proroghe
indicate dall’ANAC - una relazione sull’attuazione del Piano nell’anno di riferimento al Direttore
Generale e all’Organismo Indipendente di Valutazione (per Azienda Zero nominato con decreto
commissariale n. 188/2018) nonché la pubblicazione nel sito web aziendale;

d) verifica I'efficace attuazione del Piano e propone la modifica dello stesso quando sono accertate
significative violazioni alle prescrizioni, ovvero quando intervengono mutamenti nell’'organizzazione o
nell’attivita dell’Azienda;

e) verifica, d’intesa con il dirigente competente e il dirigente dell’UOC Gestione Risorse Umane, I'effettiva
rotazione degli incarichi, ove possibile, nei settori particolarmente esposti alla corruzione;

f) individua, d’intesa con il dirigente competente, il personale da inserire nei percorsi di formazione sui
temi dell’etica e della legalita;

g) provvede all’aggiornamento della sezione relativa alla trasparenza, ne cura il monitoraggio e
I'attuazione, assume iniziative per promuovere la cultura della trasparenza;

h) in sede di aggiornamento del PTPCT, o quando reso necessario dall’evoluzione normativa, da notizia ai
dirigenti degli adempimenti necessari.

Oltre a cio, il RPCT & chiamato alle ulteriori e rilevanti competenze in materia di accesso civico attribuite

dal D.Lgs. 97/2016; in tale contesto il RPCT, oltre alla facolta di chiedere agli uffici della relativa

amministrazione informazioni sull’esito delle istanze, deve occuparsi, per espressa disposizione normativa

(art. 5, comma 7, d.Igs. 33/2013, come novellato dal d.Igs. 97/2016), dei casi di riesame. sia che I'accesso

riguardi dati a pubblicazione obbligatoria o meno.

Su tale versante, si annota che non e stato rivolto ricorso all RPCT nel corso dell’anno 2019.

Per la realizzazione delle descritte attivita, pare opportuno altresi annotare che I'/RPCT si & avvalso anche

delle professionalita della UOC Convenzioni e assicurazioni SSR.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza segnala all'organo di indirizzo, per

Azienda Zero il Direttore generale e all'Organismo Indipendente di Valutazione. le disfunzioni inerenti

all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza e indica agli uffici

competenti all'esercizio dell'azione disciplinare i nominativi dei dipendenti che non hanno attuato
correttamente le misure in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza (art. 1, comma 7, |.

190/2012).

Ove il RPCT riscontri dei fatti suscettibili di dar luogo a responsabilita amministrativa, deve presentare,

avvalendosi dell’Ufficio Legale, tempestiva denuncia alla competente Procura della Corte dei Conti per le

eventuali iniziative in ordine all’accertamento del danno erariale.

Qualora il RPCT riscontri dei fatti che rappresentano notizia di reato, deve presentare, avvalendosi dei

Servizi competenti in relazione alla fattispecie, denuncia alla Procura della Repubblica o a un Ufficiale di
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Polizia Giudiziaria con le modalita previste dalla legge e deve darne tempestiva informazione all’Autorita

Nazionale Anticorruzione (ANAC).

5.3 Dirigenti
Tutti i Dirigenti, in particolare quelli responsabili di Strutture Complesse, di Strutture Semplici

Dipartimentali e di Strutture Semplici e di staff, per I'area di rispettiva competenza:

v
v

~

svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, interfacciandosi con lo stesso;

partecipano al processo di gestione del rischio. In particolare I'art. 16 del d. Igs. 165 del 2001 dispone
che concorrono alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione
e a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti dell'ufficio cui sono preposti (comma 1 bis);
forniscono le informazioni richieste dal soggetto competente per l'individuazione delle attivita
nell'ambito delle quali & pil elevato il rischio corruzione e formulano specifiche proposte volte alla
prevenzione del rischio medesimo (comma 1 ter);

provvedono al monitoraggio delle attivita nell'ambito delte quali & pil elevato il rischio corruzione
svolte nell'ufficio a cui sono preposti, disponendo — ove realisticamente cid sia possibile - con
provvedimento motivato, la rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o
disciplinari per condotte di natura corruttiva (comma 1-quater);

formano i propri collaboratori su tutte le misure di prevenzione declinate nel Piano;

osservano le misure contenute nel Piano;

assicurano l'osservanza del Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici (dpr n. 62/2013) e il
Codice di Comportamento aziendale (in via di approvazione alla data del 29.1.2018)

adottano le misure gestionali (quali I'avvio procedimento disciplinare, la rotazione del personale ...)
forniscono il necessario apporto al RPCT nell’esplicazione della propria attivita

raccolgono, validano e trasmettono, in modalita coordinate, a ANAC ogni 31 gennaio di ogni anno i
dati relativi alle gare effettuate relativi codici CIG

curano, sotto la propria responsabilita in relazione alla struttura presso la quale sono incardinati, la
pubblicazione dei dati nel sito aziendale, sezione amministrazione trasparente, in ragione delle
singole responsabilita come descritte negli allegati al presente piano

5.4 Ufficio Procedimenti Disciplinari (UPD)
L’ ufficio procedimenti disciplinari, istituito giusta decreto commissariale n. 122 del 8.3.2018:

v

Svolge i procedimenti disciplinari nell’'ambito della propria competenza (articolo 55 bis d.Igs. n. 165
del 2001);

provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria (art.20 d.P.R. n. 3 del
1957; art.1, comma 3, |. n. 20 del 1994; art. 331 c.p.p.);

propone I'aggiornamento del Codice di Comportamento;

opera in raccordo con il Responsabile per la Prevenzione della corruzione per quanto riguarda le
attivita previste dall’articolo 15 del D.P.R. 62/2013 “Codice di comportamento dei dipendenti
pubblici”.

5.5 UOC Internal Audit e Controlli delle Aziende SSR
La UOC Internal audit, in considerazione delle professionalita e competenze certificate in capo dalle unita

che compongono la struttura, ha operato - sotto la regia della Direzione amministrativa - per addivenire
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alla costruzione del modello di algoritmo per I'identificazione e I'autovalutazione del rischio cosi da offrire
evidenza delle aree effettivamente a maggiore rischio corruttivo.

A tale struttura deve essere ascritto anche l'intervento e la consulenza operata alle diverse Unita
operative nell’esecuzione della mappatura del rischio, particolarmente puntuale per le UOC Gestione
Risorse Umane, CRAV, OTA, quest’ultima a diretto contatto con le realta esterne.

Deve darsi altresi atto — collegato al tema della anticorruzione e trasparenza — dell’attuale impegno
dell’Amministrazione, delle UOC coinvolte nelle singole tematiche e del coordinamento, per alcune di
esse, svolto dalla UOC Internal audit circa 'ambizioso progetto (idealmente esportabile a tutto I’SSR) di
informatizzazione di alcuni processi previa omogeneizzazione e standardizzazione delle attivita
amministrative cosi da poter controllare gli stessi collegando le diverse attivita per adempiere alle
normative sulla privacy, anticorruzione e internal audit in un unico sistema che ne consenta di apprezzare
le interrelazioni tra settori di uno stesso flusso al fine di palesare le eventuali criticita favorendone il
monitoraggio.

Al fine di proseguire ed aggiornare la mappatura dei trattamenti dei dati in capo ad Azienda Zero, si €
provveduto all’acquisto di un servizio per la gestione degli stessi in attesa della definizione del progetto
sopra descritto.

5.6 Idipendentidell’Azienda

La prevenzione della corruzione deve essere un’azione sinergica di tutti coloro che prestano la loro opera
a qualsiasi titolo nell’organizzazione dell’Azienda, indipendentemente dal ruolo ricoperto e pertanto
ognuno di loro contribuisce sostanzialmente alla costruzione dell'immagine dell’Azienda, sia in positivo
che in negativo, in particolare in questo momenti di avvio delle attivita.

La diffusione tra tutti gli operatori di questa consapevolezza, di valori etici condivisi e di principi di
comportamento eticamente e giuridicamente adeguati riveste un’estrema importanza.

Ogni dipendente deve:

a) partecipare al processo di gestione del rischio;

b) osservare le misure contenute nel PTPCT;

¢) segnalare le situazioni di illecito al proprio dirigente o all’Ufficio per i Procedimenti Disciplinari;

d) segnalare casi di personale conflitto di interessi, astenendosi obbligatoriamente dal compiere I'attivita;

e) segnalare al dirigente di riferimento o al RPTC l'apertura di eventuali procedimenti penali o
procedimenti contabili per fatti contro la pubblica amministrazione, entro quindici giorni dalla
ricezione del provvedimento;

f) tenere un comportamento eticamente adeguato e giuridicamente corretto.

5.7 Gli stakeholders

Gli stakeholders (cioé i soggetti o i gruppi portatori di interessi verso I'Azienda zero) pur non avendo
espresso alcuna indicazione in occasione della pubblicazione della delibera di approvazione dei precedenti
piani, per I'anno 2020 sono stati interessati a mezzo pubblicazione della bozza di piano sul sito aziendale e
cio in linea con le indicazione ANAC.
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Si deve tuttavia dare atto che nel periodo di pubblicazione della bozza nessuna osservazione & stata
formalizzata ferma ogni valutazione che successivamente dovesse pervenire e di cui I'RPCT terra debito
conto per eventuali integrazioni/modifiche.

6 Processo di gestione del rischio

In base alle teorie di risk management - in sintonia con le indicazioni operative di cui alla delibera ANAC n.
1064/2019 - il processo di gestione del rischio di corruzione si suddivide in 3 “macro fasi”:

1. analisi del contesto (interno ed esterno),
2. valutazione del rischio (identificazione, analisi e ponderazione del rischio),

3. trattamento del rischio (identificazione e programmazione delle misure di prevenzione).

6.1 Analisi del contesto esterno - aggiornamento al 31.12.2019.

Con 'adozione della legge regionale n. 19/2016 si & espressa la volonta di un ripensamento complessivo
del sistema di management della sanita regionale dinanzi alla crescente esigenza della piena sostenibilita
del sistema socio-sanitario a fronte del contestuale aumento della domanda assistenziale, anche in
conseguenza dell'incremento delle patologie croniche, dell’invecchiamento della popolazione e
dell'innovazione tecnologica, per garantire — attraverso l'ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse
impiegate — il mantenimento dell’alto livello qualitativo raggiunto dai servizi socio-sanitari erogati agli
assistiti nel Veneto che, si annota, per I'anno 2019, ha raggiunto il primo posto nazionale nella valutazione
della griglia LEA.

La decisione di creare un nuovo ente denominato “Azienda Zero”, per il governo della Sanita della
Regione Veneto, risponde alle predette finalita: unificare e centralizzare in capo ad un solo soggetto le
funzioni di programmazione, di attuazione sanitaria e socio-sanitaria, nonché di coordinamento e
governance del SSR, riconducendo ad Azienda Zero le attivita di gestione tecnico-amministrativa su scala
regionale lasciando alla Aziende SSR il core business dell’assistenza.

Questa nuova distribuzione di funzioni e diretta a perseguire:

- la razionalizzazione delle risorse assegnate, determinando un significativo risparmio di spese collegate
all’lamministrazione del SSR;

- il coordinamento degli acquisti sanitari per il contenimento dei tempi e dei costi collegati
all'espletamento delle procedure di gara pubbliche per I'approvvigionamento di beni e servizi nelle
Aziende Ulss, nonché garantire una maggiore efficacia e appropriatezza dei prodotti acquistati, frutto
della comparazione tra le caratteristiche tecniche e i costi dei diversi beni impiegati per utilizzi analoghi
in ambito sanitario;

- l'omogeneizzazione delle procedure tra le Aziende del SSR, i cui standard saranno definiti e monitorati
dall’'Azienda Zero, al fine di consentire il raggiungimento di livelli di qualita, di risultato, di servizio e di
efficienza, secondo le migliori pratiche ed eccellenze gia presenti in Veneto e che necessitano di
diventare standard diffusi su tutto il territorio;
una maggiore trasparenza dell’azione amministrativa e un controllo pil agevole sull’efficienza e
sull’efficacia delle decisione adottate.

18 E Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2020-2022



L'Azienda zero, operando di fatto a servizio di tutte le aziende sanitarie del territorio Veneto, deve
svolgere la propria riflessione sulla specificita del contesto dell’intera Regione al fine di meglio definire gli
interventi da adottare per mitigare fenomeni che potrebbero favorire la corruzione con riflessi e
contaminazioni anche nella pubblica amministrazione.

L’analisi di contesto esterno, come raccomandato dall’ANAC, viene definita attraverso |'utilizzo dei dati
oggettivi e soggettivi, disponibili in materia di sicurezza e legalita e, in particolare, di corruzione.
L'obiettivo dell’analisi & quello di iniziare una valutazione dell’incidenza del fenomeno e, coerentemente
con gli standard internazionali in materia di risk management, favorire I'analisi e valutazione del rischio e
il monitoraggio dell’efficacia del sistema in cui opera, di prevenzione della corruzione.

Al fine di individuare il contesto esterno con riferimento ai soggetti che interagiscono con Azienda zero in
forza delle sue competenze e che, pertanto, possono influenzarne I'attivita & utile, preliminarmente,
individuare i prevalenti ambiti di intervento, cosi come attribuiti dalla L.R. 19/2016 :

v funzioni e responsabilita della Gestione Sanitaria Accentrata (GSA) previste dal decreto legislativo 23
giugno 2011, n. 118 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di
Bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5
maggio 2009, n. 42”, secondo le direttive impartite dalla Giunta regionale;

v gestione dei flussi di cassa relativi al finanziamento del fabbisogno sanitario regionale di cui
all'articolo 20 del decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 confluiti negli appositi conti di tesoreria
intestati alla sanita;

v redazione del bilancio preventivo e consuntivo della GSA;

<

redazione del bilancio consolidato preventivo e consuntivo del servizio sanitario regionale;

v gestione di attivita tecnico-specialistiche per il sistema e per gli enti del servizio sanitario regionale

quali:

- acquisti centralizzati nel rispetto della qualita, della economicita e della specificita clinica, previa
valutazione della Commissione Regionale per I'Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE);

- procedure di selezione del personale del comparto sanita per I'SSR;

- supporto tecnico alla formazione manageriale e del rischio clinico di valenza regionale;

- supporto al modello assicurativo del sistema sanitario regionale, in particolare per il contenzioso e
per le eventuali transazioni, dal 2019 anche con rilascio di pareri per sinistri dal valore superiore ai
300.000 o per quelli a elevata complessita segnalati dalle aziende;

- infrastrutture di tecnologia informatica, connettivita, sistemi informativi e flussi dati in un’ottica
di omogeneizzazione e sviluppo del sistema ICT;

- autorizzazione all’esercizio delle strutture sanitarie e socio-sanitarie svolgendo le funzioni di
organismo tecnicamente accreditante;

- gestione del contenzioso del lavoro e sanitario, attraverso la sottoscrizione di una convenzione tra
ogni singola Azienda del SSR e I'Azienda Zero, che garantisce il patrocinio e la difesa;

- progressiva razionalizzazione del sistema logistico;

servizi tecnici per la valutazione della HTA.

Oltre a quanto sopra, Azienda Zero, dal 2019 ha posto in essere tutte le attivita prodromiche alla gestione
amministrativa delle attivita collegate all’applicazione delle legge per gli indennizzi agli emotrasfusi, L
210/1992, competenza trasferita dalla Azienda Alss n. 6 Euganea, con operativita fissata a decorrere dal
1.1.2020, nonché la gestione degli acquisti, a favore di tutte le aziende del SSR, dei prodotti farmaceutici e
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dispositivi gestiti con la modalita di “gestione per conto” (DPC), fino al 31.12.2019 in capo all’azienda Alss
n. 3 Serenissima.

Sulla base degli ambiti di intervento come sopra descritti, i soggetti che interagiscono con Azienda Zero
possono, per il momento, essere cosi individuati :

- Amministrazioni pubbliche centrali;

- Aziende sanitarie del SSR;

- Regione;

- Operatori economici;

- Associazioni di categoria;

- Osservatori Regionali;

-Organizzazioni sindacali rappresentative degli operatori economici

- Organizzazioni sindacali dei lavoratori

- Pazienti SSR con indennizzi per emotrasfusioni (dal 1.1.2020)

6.2 Analisi del contesto interno - aggiornamento al 31.12.2019.

Successivamente alla cura degli aspetti economico-contabili collegati al finanziamento delle Aziende SSR
all'esordio di Azienda Zero nel 2017, nell’anno 2018, si & proceduto all’arruolamento per trasferimento in
mobilita del personale di Azienda Zero e al conferimento degli incarichi apicali con sottoscrizione di
contratto tri o quinquennale per la direzione di struttura e nel 2019, la direzione generale ha provveduto
al consolidamento nell'impianto aziendale con I'approvazione del nuovo atto aziendale, giusta DDG n. 341
del 19.7.2019 per la valorizzazione delle risorse ed in ragione della specificita delle competenze.

In ragione della mission affidata ad Azienda Zero - quella cioé di concentrare tutte le attivita gestionali,
ancillari alla erogazione di prestazioni sanitarie in un unico realta, ratio confermata anche dal Piano Socio
Sanitario Regionale 2019-2023 — nel 2019 ma con i riflessi anche per il corrente anno, vi & stata una
intensissima attivita di reclutamento da parte della UOC Gestione Risorse Umane tesa a reperire per il
sistema sanitario regionale personale medico o delle professioni sanitarie.

Per tali finalita detta struttura ha posto in essere e concluso, nel 2019, n. 55 concorsi pubblici tra dirigenza
e comparto, alcuni con elevatissima presenza di concorrenti (0SS n. 11947 candidati e n. 6475 candidati
per infermieri) che hanno richiesto al personale della struttura un grandissimo impegno e una rigorosa
organizzazione, anche logistica per I'espletamento delle prove concorsuali.

Sul versante dei rapporti contrattuali di lavoro — collegati alle competenze della UOC Gestione Risorse
Umane - e dei conferimenti incarichi per I'anno 2020, I'Azienda si prefigge, quanto all’area citata, di
perfezionare la modalita di applicazione in uso, rendendo singola evidenza della clausola di divieto di
pantouflage con idonea appendice contrattuale nei contratti oltre che fissare, per il corrente anno, la
verifica delle inconferibilita per tutti i nuovi incarichi e e/o eventuali proroghe di incarico conferiti ai
dipendenti.

Quanto al CRAV, nel 2020 sara oggetto di verifica che, negli atti di gara sia inserito I‘obbligo del operatore
economico concorrente di dichiarare di non avere stipulato contratti di lavoro o comunque attribuito
incarichi a ex dipendenti pubblici in violazione al divieto di pantouflage, in conformita ai bandi tipo
adottati dal’ ANAC ai sensi dell art. 71 del d.Igs.n. 50/2016.
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Invece, quanto ai conferimento incarichi, 'impegno e la verifica dell’RPCT per il 2020 vertera anche in
ordine alla conferma che la dichiarazione venga resa ex ante rispetto al conferimenti stesso quanto ai
collaboratori/consulenti.

Peraltro, quanto alle politiche di centralizzazione, anche la UOC CRAV — il cui direttore, come detto, &
diventato anche responsabile dell’Anagrafe della stazione appaltante (RASA) ha continuato la propria
intensa attivita di acquisizione beni e servizi procedendo a bandire nell’lanno 2019, quale soggetto
aggregatore/centrale di committenza regionale n. 41 iniziative di acquisto centralizzato o su delega di
importo sopra soglia, per complessivi € 3.228.136.213,86 IVA esclusa (valore stimato del contratto da
affidare ex art. 35 del D.Lgs. 50/2016). Aggiudicando — nella medesima annualitd - n. 34 iniziative di
acquisto centralizzato o su delega di importo sopra soglia per complessivi € 1.109.369.825,99 IVA esclusa”
(comprensivo di ogni opzione).

Per il corrente anno Commissione Regionale per I'Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE), nel corso
della seduta del 20 dicembre 2019, ha espresso parere favorevole in merito alla programmazione per
I'acquisto di beni e servizi centralizzati relativa al biennio 2020-2021 (nota Area Sanita e Sociale prot. n.
4564 del 7.01.2020, acquisita ns prot. n. 180/2020 dell'8.01.2020), la quale prevede un totale di n. 175
gare, al netto delle gare aziendali (circa 50 per I'anno 2020).

Per quanto di interesse del presente piano, sotto il profilo organizzativo, si deve dare conto della
approvazione del nuovo atto aziendale, come ricordato, avvenuto con DDG n. 341/2019 con il quale la
Direzione aziendale al fine di valorizzare le peculiarita connesse alla gestione delle assicurazioni per I’SSR
—si ricorda che esiste un unico contratto economico-normativo per tutte le aziende SSR — ha denominato
I'ex struttura UOC Affari generali e assicurativi in UOC Convenzioni e assicurazioni SSR e proceduto alla
contestuale creazione della UOC Affari Generali cui sono transitate, tra le altre, le competenze relative, in
generale al supporto amministrativo alle strutture aziendali ed in particolare I'area dell’archivio e
protocollo, il settore della privacy e non ultimo, dal 1.1.2020, anche gli adempimenti connessi alla legge
210/1992.

Alla precitata nuova Unita Affari generali, I’Amministrazione ha affidato anche le attivita collegate al’URP
oltre a quelle della gestione del sito aziendale, procedendo ad approvare anche apposito regolamento sul
punto in tema di “gestione del sito web di Azienda Zero”, giusta DDG n. 660 del 24.12.2019".

Sempre limitatamente all'interesse del presente piano, in ragione della caratterizzazione che
I’Amministrazione ha ritenuto intrinseca nelle attivita dell’ufficio legale, il cui presidio nella seconda meta
del 2019 é stato affidato ad un funzionario, attualmente dirigente, I'atto aziendale ha espunto tra le
attivita di tale unita operativa il supporto all’'RPCT.

In un contesto amministrativo aziendale, in profonda evoluzione, che nell’ultimo scorcio di anno ha visto
da un lato I'espletamento delle selezioni delle apicalita dell’area medica e, dall’altro le dimissioni del
Direttore sanitario per assunzione diverso incarico, sia da un punto di vista oggettivo che soggettivo, si
riepilogano i ruoli soggettivi, gli obiettivi e le responsabilita nel processo di elaborazione del PTPC.

Alla data del presente piano, gennaio 2019, le strutture previste in Azienda Zero dopo il primo
aggiornamento effettuato con decreto commissariale n. 115 del 16.3.2018 e | ultimo operato con DDG n.
341/2019, sono quelle rappresentate nel seguente organigramma:
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6.3 Processo di gestione del rischio

Nel triennio 2020-2022 & auspicabile mantenere una forte sinergia tra tutti i sistemi di governance,
gestione dei rischi specifici e controlli, al fine di non ridondare i controlli all'interno dell’azienda, in modo
da realizzare un forte coordinamento ed “economie di scala”. L'ottica non dovra essere di puro controllo
ma realizzare audit di processo, con la finalita di valutare la loro efficacia ed efficienza, oltre che lo stato di
conformita del sistema di gestione dell’organizzazione, in una visione di snellimento dei processi e di

miglioramento continuo.

Di seguito si da rappresentazione del ciclo del processo di gestione del rischio attivato in Azienda Zero nel
corso del 2019:
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Mappatura dei Processj
Aziendali

Avvio Audit nei processi Processo di CRSA in
prioritari d'intervento Azienda Zero

Analisi dei risultati con
STOTItati la Direzione (Audit
F ; Need)

Definizione dei processi

6.4 Mappatura dei processi aziendali

Al fine di evitare duplicazioni e favorire sinergie a livello di sistema aziendale & stata presa come
riferimento la mappatura dei processi aziendali prodotta dall’Unita Operativa Complessa “Internal Audit e
Controlli delle Aziende del SSR”.

La mappatura dei processi risulta cosi articolata:

AZIENDALE
ELEMENTODI AUDIT || MACRO | o\ner |ip| susprocesso | owner | wumm | sisTemassr
UNIVERSE PROCESSO HOLDING

Pianificazione e
Controllo Strategico

Impianto Organizzativo
e di controllo

Acquisizione e gestione
delle risorse strumentali
e dei servizi

Acquisizione e gestione
delle risorse umane

Gestione Finanziaria e
Contabile

Governo Clinico
Organizzativo
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Nello specifico:

AUDIT UNIVERSE:

& I'elenco di tutti i possibili elementi auditabili e costituisce il punto di partenza per 'espressione della
valutazione del Sistema dei Controlli Interni. | processi rappresentano gli elementi di base dell’Audit
Universe: un Audit Universe basato sui processi fornisce una migliore visibilita dei rischi e controlli chiave
che interessano trasversalmente le unita organizzative e le aree in cui opera la stessa Azienda. Nel corso
del 2019 é stata ridefinita e aggiornata la mappatura completa dei processi e sub processi aziendali con
definizione dei limiti per ognuno di essi. Il lavoro di mappatura ha coinvolto tutti i Process Owner
appartenenti alle diverse Unita Operative che hanno partecipato direttamente alla definizione dell’Audit
Universe.
MACRO PROCESSO — SUB PROCESSO:

Un processo & un insieme di attivita, sviluppate all'interno di una organizzazione, collegate tra loro e
finalizzate al raggiungimento di un obiettivo condiviso; il macroprocesso & articolato in piu subprocessi.
OWNER:

Inteso come il responsabile del processo.
LIMITI:
Vengono definiti I'Input e I'output del processo (sostanzialmente é il perimetro d’azione).
AZIENDALE- SISTEMA SSR- HOLDING:
Viene definito 'ambito dove il processo agisce. Per la particolarita di Azienda Zero, che € al contempo
Ente del SSR ed Ente di governance, i processi aziendali gestiti sono stati classificati in

v aziendali (gestione di processi interni di Azienda Zero);

v" di supporto del SSR (gestione di processi a supporto del sistema regionale);

v holding {gestione di processi che Azienda Zero svolge come ente di governance).

6.5 Processo di CRSA in Azienda Zero

Utilizzando lo strumento predisposto per il self assessment (cosi come descritto nel PTPCT 2019-2021) nel
corso del 2019 & stata effettuata I'attivita di CRSA con la tecnica del Risk Scoring (ALL. A1).

Per ciascun processo sono stati assegnati in autovalutazione, da parte dell'lOwner di processo con il
supporto dell’internal Audit aziendale, i relativi punteggi ai diversi indicatori del modello, ottenendo cosi
un punteggio complessivo per ognuno. Il lavoro di valutazione ha prodotto come risultato un
ordinamento di processi atto a determinare quelli prioritari sui quali concentrare le attivita di analisi.

Sono stati mappati e valutati in CRSA n. 110 processi/subprocessi, che costituiscono I’ Audit Universe
aziendale (ALL. A2).

Il lavoro di analisi ha permesso una migliore conoscenza dei processi gestiti in azienda e ha fatto emergere
aree di possibile miglioramento nonché suggerito azioni per la mitigazione dei rischi presenti, molte delle
quali gia intraprese:

Si deve evidenziate che stati introdotti gia a partire dal marzo 2019 dei meccanismi di controllo interno
mediante doppio passaggio di revisione formale e di merito per tutti i provvedimenti e gli atti di gara.
Inoltre, ai fini della standardizzazione dei documenti e delle prassi e per efficientare lo sforzo
amministrativo e ridurre il rischio di contenzioso, sono stati elaborati dei modelli ad uso interno dei
principali provvedimenti, distinti per tipologia di procedura, nonché un format standard di disciplinare di
gara e dei principali allegati.

24 | Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2020-2022



| modelli cosi elaborati ed in uso sono costantemente aggiornati al variare della relativa normativa,
tenendo altresi conto degli orientamenti espressi dalla giurisprudenza amministrativa maggioritaria.
Perseguendo I'obiettivo di standardizzare e tracciare le attivita inerenti al segmento di processo che
precede I'indizione della procedura di gara (cd. “fase pre-gara”) & stata elaborata e successivamente
diffusa una procedura operativa (P.0.) con la relativa modulistica, che ha regolamentato altresi la
progettazione di gara, incentrata sul lavoro dei gruppi tecnici, ed il delicato e spesso cruciale sub-
procedimento di confronto con il mercato (corrispondente all’istituto oggi denominato “consultazione
preliminare di mercato”, in precedenza noto come “dialogo tecnico”, previsto dagli artt. 66 e 67 del
Codice dei contratti pubblici). | gruppi tecnici di gara e la relativa attivita sono stati altresi normati
mediante approvazione di un Regolamento interno, con Deliberazione n. 203 del 2.05.2019, disciplinante
nomina, requisiti e funzionamento.

Il processo di CRSA & comunque in continuo periodico aggiornamento, anche in relazione a fattori che ne
rendono necessaria la revisione (es. cambiamento nell'owner, radicali cambiamenti nel processo tali da
modificarne il profilo di rischio). Di seguito una rappresentazione dell’analisi svolta sui 110 processi
aziendali nell’'anno 2019 e la relativa collocazione dei rischi emersi:

Rappresentazione grafica dei processi oggetto di CRSA nel 2019
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6.6 Attivita di analisi, stima e ponderazione del rischio, trattamento
Per i processi che sono risultati a maggior rischio, definiti prioritari di intervento, come definito dal PNA
ANAC 2019 allegato 1), si procedera nel 2020 alla analisi dettagliata di fasi ed attivita, nonché alla
individuazione e descrizione degli eventi rischiosi associati, con il supporto della Matrice Rischi e Controlli,
strumento appositamente predisposto in azienda.
Questo consentira nel triennio di pianificazione 2020 — 2022 di approntare il Registro dei Rischi aziendali
contenente l'individuazione degli eventi rischiosi potenziali a livello di singola attivita del processo.

Per i processi maggiormente a rischio I'azienda procedera ad approfondire I'analisi del rischio stesso,
come definito nel PNA 2019 Punto 4 mediante:

v I'analisi dei fattori abilitanti

v la stima del livello di esposizione al rischio per ogni potenziale evento corruttivo

v' la ponderazione del rischio

Per le aree di rischio per le quali si sara rilevata la necessita di trattamento, sulla base delle relative
priorita di attuazione, verranno stabilite le azioni da intraprendere per ridurre I'esposizione mediante la
fase di trattamento del rischio.

In ragione della scala di priorita emersa dalla valutazione aziendale, le aree e i processi identificati per
I’analisi come sopra descritta nel triennio del Piano sono le seguenti:

AZIENDALE
DI AUDIT
ELEME(TJI(\)/ERSE U ID PROCESSO in ANALISI OWNER SISTEMA SSR ANNO
HOLDING
Pr.ogram_mazlone degli acquisti di beni e servizi CRAV aziendale 2020
aziendali
Acquisizione e gestione
delle risorse Espletamento delle procedure di gara
strumentali e dei centralizzata in funzione di centraie di CRAV SSR 2020
servizi committenza/soggetto aggregatore
Gestione delle convenzioni centralizzate CRAV SSR 2020
Acquns.lzlone e gestione Fagsthne economica (fondi c_ontrattuah ed RU aziendale 2020
delle risorse umane istituti trattamento economico)

Governo Clinico
Organizzativo

Pianificazione e
Controllo Strategico

Impianto Organizzativo
e di controllo

Gestione Finanziaria e
Contabile

La cui successione delle varie fasi & di seguito indicata :
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7 Misure e strumenti di carattere generale per prevenire il rischio di corruzione

7.1 Trasparenza

La delibera Anac n. 831/2016 definisce la trasparenza quale strumento fondamentale per la prevenzione
della corruzione e per I'efficacia e I'efficienza dell’azione amministrativa; con le modifiche apportate dal
D. Igs. n. 97/2016 si rimanda alla sezione del Piano dedicata alla Trasparenza annotando che gli obblighi di
pubblicazione sono collegati agli obiettivi aziendali e al ciclo delle Performance.

7.2  Codice di comportamento e Codice Aziendale

L'osservanza dei doveri contemplati nel Codice costituisce misura fondamentale di prevenzione del rischio
di corruzione, in quanto le norme in esso contenute regolano in senso legale ed eticamente corretto il
comportamento dei dipendenti e indirizzano I'azione amministrativa.

La legge n. 190/2012 chiarisce che la violazione dei doveri previsti dal Codice generale approvato con
D.P.R. n. 62/2013 e del Codice aziendale integra comportamenti contrari ai doveri d’ufficio ed & fonte di
responsabilita disciplinare, fermi restando i casi in cui la violazione dia luogo anche a responsabilita
penale, civile, amministrativa o contabile.

Nella costituzione dell’'Azienda Zero, si é fatto riferimento al D.P.R. n. 62/2013. |l Codice aziendale in
aderenza alla delibera ANAC n. 358 del 29 marzo 2017 “Linee Guida per I'adozione dei Codici di
comportamento negli enti del Servizio Sanitario Nazionale” (Allegato B — rif. 1 e 2 ) dopo aver ricevuto
dall'OlV parere positivo, dopo aver effettuato con successo il passaggio con le 00.SS. e gli stakeholders
attraverso la pubblicazione nel sito aziendale, deve darsi atto che con DDG n. 112 dell’8.3.2018 & stato
approvato il codice disciplinare di Azienza Zero.

Del Codice di Comportamento generale & stata data ampia diffusione a tutti i dipendenti e a tutti i
soggetti indicati nel D.P.R. n. 62/2013 a mezzo di pubblicazione sul sito web.

Ad oggi non si segnalano condotte disciplinarmente censurate ai sensi dei precitati codici.

7.3  Formazione in tema di prevenzione della corruzione e trasparenza

L’Azienda Zero intende favorire I'attuazione della formazione del personale addetto alle aree a pil elevato
rischio di corruzione. L’Azienda Zero emana il Piano Annuale di Formazione aziendale - ad oggi, il piano di
formazione risulta approvato anche secondo il percorso metodologico di cui la DDG 651 del 20.12.2019-
tenendo presente la necessita di strutturare I'attivita su due livelli
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livello generale, rivolto a tutti i professionisti afferenti all’Azienda per I'aggiornamento delle
competenze, le tematiche dell’etica e della legalita
livello specifico, rivolto al RPCT, ai dirigenti e funzionari per una formazione sui temi specifici.

7.4  Conflitti di interessi

L’art. 6 del Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici (D.P.R. n. 62/2013), con norma da leggersi in
maniera coordinata con la disposizione precedente, impone al dipendente di astenersi dal partecipare
all’adozione di decisioni o attivita che possano coinvolgere interessi propri, di parenti o di affini entro il
secondo grado, del coniuge o di conviventi oppure di persone con le quali abbia rapporti di
frequentazione abituale, ovvero di soggetti od organizzazioni con cui egli o il coniuge abbia causa
pendente o grave inimicizia o rapporti di credito o debito significativi, ovvero di soggetti od organizzazioni
di cui sia tutore, curatore, procuratore o agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute,
comitati, societa o stabilimenti di cui egli sia amministratore o gerente o dirigente.

Il dipendente si astiene in ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni di convenienza.

La segnalazione del conflitto deve essere indirizzata al Dirigente responsabile dell' ufficio di appartenenza,
il quale, esaminate le circostanze, valuta se la situazione realizza un conflitto di interessi idoneo a ledere
I'imparzialita dell’agire amministrativo. Il Dirigente deve rispondere per iscritto al dipendente medesimo,
sollevandolo dall'incarico, oppure motivando espressamente le ragioni che consentono comunque
I'espletamento dell’attivita da parte del dipendente. Le risposte formulate dal Dirigente devono essere
trasmesse al RPCT.

Le UO interessate provvedono a raccogliere e conservare le dichiarazioni compilate dal personale e
componenti commissioni su posizioni di conflitto di interesse .

La legge n. 190/2012 ha inciso anche sulle disposizioni normative vigenti in materia di incompatibilita ed
incarichi extraistituzionali del personale delle pubbliche amministrazioni, rendendo piu stringenti e
tempestivi gli adempimenti tanto delle amministrazioni, quanto dei dipendenti pubblici. La legge
anticorruzione richiama I'attenzione sul diritto/obbligo del datore di lavoro pubblico di vagliare la reale
compatibilita degli incarichi occasionali autorizzabili sia sotto il profilo, anche potenziale, di conflitto di
interessi, sia per quanto concerne I'ottimale esercizio dell attivita istituzionale.

Nel concedere l'autorizzazione allo svolgimento di incarichi extra-istituzionali, viene posta pertanto
particolare attenzione alla verifica circa I'insussistenza di situazioni di conflitto di interessi, intendendo per
tali una contrapposizione tra il dovere pubblico e l'interesse privato del dipendente, che potrebbe
indebitamente influenzare 'adempimento dei doveri istituzionali; in tal senso la DDG n. 123/2018 di
approvazione del regolamento.

7.5  Verifica delle dichiarazioni sulla insussistenza delle cause di inconferibilita e di
incompatibilita

In attuazione dell’art. 1, commi 49 e 50, della legge n. 190/2012, il Governo ha emanato il D. Lgs. 8 aprile
2013, n. 39, recante “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le
pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico”, 'UOC Gestione Risorse Umane ha
provveduto a raccogliere dichiarazione sostitutiva di certificazione resa dall’interessato nei termini e alle
condizioni di cui agli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000.
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Il decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39, recante “Disposizioni in materia di inconferibilita e
incompatibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo
pubblico” ha introdotto una disciplina specifica sia in tema di inconferibilita di incarichi dirigenziali (Capi I,
Il e IV), che in tema di incompatibilita specifiche per posizioni dirigenziali (Capi V e VI).

Ha sancito, in particolare, ipotesi di inconferibitita di incarichi dirigenziali:

a) a soggetti che siano destinatari di sentenze di condanna per reati contro la pubblica amministrazione;

b) a soggetti provenienti da enti di diritto privato regolati o finanziati dalle pubbliche amministrazioni;

c) a componenti di organi di indirizzo politico.

Le ipotesi di incompatibilita specifiche per posizioni dirigenziali riguardano, invece:

a) incompatibilita tra incarichi nelle pubbliche amministrazioni e negli enti privati in controllo pubblico e
cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati dalle pubbliche amministrazioni nonché lo
svolgimento di attivita professionale;

b) incompatibilita tra incarichi nelle pubbliche amministrazioni e negli enti privati in controllo pubblico e
cariche di componenti di organi di indirizzo politico.

A differenza delle cause di inconferibilita, che comportano una preclusione all’assunzione dell’incarico

dirigenziale, le cause di incompatibilita possono essere rimosse mediante la rinuncia dell’interessato ad

uno degli incarichi che la legge considera incompatibili tra loro.

Conformemente a quanto richiesto dall’articolo 20 del d.lgs. n. 39 del 2013, tutti i dirigenti dell’Azienda

Zero hanno rilasciato apposita dichiarazione in merito all’insussistenza di alcuna delle cause di

inconferibilita o incompatibilita previste dal medesimo decreto, impegnandosi, altresi, a comunicare

tempestivamente eventuali variazioni successivamente intervenute.

Per I'anno corrente, sara operata una verifica delle inconferibilita per i nuovi incarichi o rinnovi attribuiti
ai dipendenti dell’Azienda oltre alla verifica da parte del RPCT del rinnovo dell’acquisizione delle rinnovo
della dichiarazione di assenza di cause di incompatibilita per il corrente anno.

7.6 Art.53c. 16terdeld. Igs. n. 165/2001 (cd. Pantouflage o revolving door)

In attuazione dell’art. 53, comma 16 ter, del D. Lgs. n. 165/2001, comma introdotto dall’art. 1, comma 42,
della legge n. 190/2012, i dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto dell’Azienda Zero, non possono svolgere, nei tre anni successivi alla
cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati
destinatari dell’attivita dell’Azienda svolta attraverso i medesimi poteri.

Il rischio valutato dalla norma é che durante il periodo di servizio il dipendente possa artificiosamente
precostituirsi delle situazioni lavorative vantaggiose e cosi sfruttare a proprio fine la sua posizione e il suo
potere allinterno dell’amministrazione per ottenere un lavoro per lui attraente presso l'impresa o il
soggetto privato con cui entra in contatto.

La norma prevede quindi una limitazione della liberta negoziale del dipendente per un determinato
periodo successivo alla cessazione del rapporto per eliminare la “convenienza” di accordi fraudolenti.

Al fine di garantire il rispetto della delineata normativa - attesa le recente ridefinizione delle deleghe
conferite ai dirigenti apicali, giusta deliberazione n. 353 del 29.11.2018 nei contratti di assunzione del
personale e stato previsto il rimando normativo al divieto di prestare attivita lavorativa per i tre anni
successivi alla cessazione del rapporto nei confronti dei destinatari di provvedimenti adottati o di contratti
conclusi con I'apporto decisionale del dipendente - de facto fattispecie interessante una ristretta cerchia
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di dirigenti - il CRAV, in ordine ai contratti di affidamento di appalti di fornitura di servizi e lavori o di
convenzione/collaborazione seguita ad inserire quale clausola standard, il divieto di pantouflage (come
annoverato dal piano aziendale) mentre, nei capitolati d’oneri e negli schemi di convenzione, & stato
inserito il richiamo all’'obbligo rispetto del protocollo di legalita della Regione del Veneto.

7.7  Accesso agli atti, civico, generalizzato e accesso agli atti e informazioni
ambientali
Si rimanda alla sezione del Piano dedicata alla Trasparenza .

7.8  Mappatura dei procedimenti amministrativi

Con riferimento, invece, ai procedimenti amministrativi , si procedera, in analogia con la mappatura dei
processi, all'ulteriore descrizione dettagliata dei processi, della redazioni di azioni di mitigazione del
rischio in relazione agli esiti della verifica e della rischiosita da questi rappresentata.

7.9 Sito web

Nel 2019, si & creato ed ¢ stato pubblicato il nuovo sito web di Azienda Zero. Lo strumento essenziale per
una corretta comunicazione ed informazione sulle attivita, i servizi, i provvedimenti ed i progetti aziendali.
Una puntuale alimentazione delle informazioni garantisce lo sviluppo di opportune azioni di
comunicazione in tema di trasparenza e prevenzione della corruzione. Il Sito & pil moderno e razionale,
con contenuti maggiormente intelligibili in relazione alla individuazione dei settori di interesse.
L’accattivante veste grafica facilita le ricerche e favorisce l'interattivita del navigatore. | due box grafici
iniziali, ad esempio, orientano, verso i settori d’interesse, sia i fornitori sia i candidati ai concorsi.

Sussistono, invece, limiti sul programma informatico attualmente in uso al Protocollo aziendale. Si
riscontra infatti I'impossibilita ad operare sull’automatismo informatico, che dovrebbe all’atto di
approvazione delle deliberazione, per i provvedimenti che lo necessitano, I'immediata pubblicazione nella
pagina web dedicata alla trasparenza del sito.

Tale opzione, che era da conseguire attraverso Vatlante della trasparenza, & definitivamente accantonata
per responsabilita attribuibile al fornitore, verso il quale la committenza ha, gia, proceduto a diffidare per
via stragiudiziale. Il recupero di tale funzionalita potra essere valutato, nel 2020, qualora sia sostituito
I’'applicativo informatico.

7.10 Whistleblowing

L’art. 54 bis del d.lgs. n. 165 del 2001, rubricato “Tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti”, & una
misura di prevenzione della corruzione la cui finalita & di evitare che vengano omesse segnalazioni, da
parte del personale interno all’Amministrazione, di illecito per il timore di subire conseguenze, dirette o
indirette, pregiudizievoli per le proprie condizioni di lavoro.

E’ necessario che la segnalazione sia fatta in “buona fede” atteso che la ratio dell’istituto non e diretta al
soddisfacimento di esigenze individuali, ma per promuovere I'etica e I'integrita di condotta in Azienda
Zero.
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| Dirigenti assicurano I'osservanza del divieto di discriminazione del dipendente che effettua segnalazione
o denuncia di illecito.

Il documento con cui é stata effettuata la denuncia non pud essere oggetto di visione né di estrazione di
copia da parte dei richiedenti, ricadendo nell’'ambito delle ipotesi di esclusione di cui all’art. 24, comma 1,
lett. A), della legge n. 241/1990.

Si conferma che giusta decreto commissariale n. 142 del 13.4.2018, si & provveduto all'approvazione del
regolamento di gestione delle comunicazioni unitamente al modulo ed il recapito per le segnalazioni, in
conformita alle disposizioni dettate dall’ANAC con determinazione n. 6 del 28.4.2015 nel mentre si
registra che alla data di pubblicazione del presente piano, nessuna segnalazione & giunta all’attenzione
del RPCT.

7.11 Misure specifiche

Oltre alle misure programmate per la prevenzione del rischio indirizzate verso il sistema nel suo
complesso, intervenendo trasversalmente sull’intera amministrazione, quale misura specifica si annovera
il controllo da parte dell’ RPCT dell’acquisizione delle rinnovate dichiarazioni di insussistenza di cause
incompatibilita e deli’effettuazione dei controlli in tema di inconferibilita da parte delle UOC Gestione
Risorse umane — come meglio sopra indicato -, e I'applicazione di metodiche di audit ad alcuni processi
esitati dall’analisi a maggiore rischio corruttivo tese a verificare I'esistenza e I'efficacia delle misure
descritte nei processi o la necessita di procedere a ridefinizione del processo per raggiungimento di
maggiori livelli di garanzia.

Come da recenti modifiche normative, la legge di stabilita 2020, ha:

e modificato I'art. 19 del D.Lgs. 33/2013 prevendono che le PA debbano pubblicare oltre al bando di
concorso e i criteri della commissione valutatrice, anche le tracce delle prove e le graduatorie finali,
aggiornate con | eventuale scorrimento degli idonei non vincitori avvenute nel tempo;

e aggiunto il comma 2 bis all’art. 19 del D.Lgs. 33/2013 prevedendo che la PA assicuri tramite il
dipartimento ella funzione pubblica la pubblicazione ipertestuale dei dati di cui al punto che precede
con impegno del legislatore di emanare decreti attuativi entro 60 giorni (29.2.2020).

Sull’adempimenti di tale punto operera la vigilanza del RPCT.

8 Piano delle attivita per il triennio 2020-2022
Le attivita previste per I'attuazione del piano per il triennio 2020-2022 sono indicate nell’allegato B.
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SEZIONE SECONDA

OBBLIGHI DI TRASPARENZA
DISCIPLINATI DAL D. LGS. 33/2013
COME MODIFICATO DAL D. LGS. 97/2016 e DALLA LEGGE N. 160/2019 (legge di bilancio 2020)

1. Premessa

La programmazione degli obblighi e degli obiettivi relativi alla trasparenza — i quali realizzano una misura
di prevenzione dei fenomeni corruttivi e di promozione dell’integrita dell’operato pubblico, consentendo
un controllo da parte dei cittadini sull'attivita amministrativa — costituisce una sezione del Piano per la
Prevenzione della Corruzione, cosi come previsto dall’art. 10 del d. Lgs n. 33/2013.

Sul d. Igs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza
e diffusione delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” & intervenuto il recente d. Igs. 25
maggio 2016 n. 97 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della
corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33, a sensi dell’art. 7 della legge 7 agosto 2015 n. 124, in materia di
riorganizzazione delle pubbliche amministrazioni”.

Alia delibera n. 1310 del 28 dicembre 2016 “Prime linee guida recanti indicazioni sull’attuazione degli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel d. Igs 33/2013 come
modificato dal d. Igs. 97/2016” sono succeduti altri provvedimenti, per le finalita del presente piano la piu
volte citata Delibera ANAC n. 1064 del 13.11.2019 “piano nazionale anticorruzione 2019”.

2. Principi

La pubblicazione nel sito istituzionale, in attuazione del d. Igs n. 33/2013, di documenti, informazioni e
dati deve avvenire nel rispetto della disciplina del codice sulla privacy e del regolamento europeo
2016/679, tenendo conto altresi costantemente delle indicazioni fornite da ANAC e dal Garante per la
protezione dei dati personali - Linee guida in materia di trattamento di dati personali, contenuti anche in
atti e documenti amministrativi, effettuato per finalita di pubblicita e trasparenza sul web da soggetti
pubblici e da altri enti obbligati (pubblicate sulla Gazzetta Ufficiale n. 134 del 12 giugno 2014).

Azienda Zero - definitivamente tramontata l'ipotesi di avvalersi della piattaforma informatica denominata
“Atlante della Trasparenza”, progetto di respiro regionale giusta DGRV 2050 del 14.12.2017 - ha
provveduto a popolare la sezione “Amministrazione Trasparente” del nuovo sito aziendale la cui gestione
ha trovato formale regolamentazione nel 2019 quanto agli accessi consentiti e alla valutazione degli
inserimenti non dovuti per legge.
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3. Monitoraggio

Il PTPCT richiede un’attivita di monitoraggio periodico sia da parte dei soggetti esterni all’Azienda
(Organismo Indipendente di Valutazione - OIV) sia interni (RPCT).

Il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, ha il compito di controllare lo
stato di attuazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente. Questo obbligo,
peraltro, € tuttavia preliminarmente assegnato al Dirigente Responsabile della Struttura che risponde
della veridicita, completezza e tempestivita dei dati pubblicati; si rammenta che una corretta attuazione
del PTPCT si raggiunge con il concorso di tutti i dipendenti.

Il RPCT monitora il link “Amministrazione Trasparente”, verificando lo stato di pubblicazione, nel caso,
sollecitando gli uffici a completare quanto non ancora pubblicato in relazione alle scadenze di cui
all’allegato C).

Per il corrente anno, i settori che saranno maggiormente attenzionati dall’RPCT saranno la puntuale
pubblicazione degli esiti di richiesta accesso atti, comunque denominati, la pubblicazione ex ante delle
dichiarazioni concernenti gli incarichi.

L'inadempimento degli obblighi di pubblicazione nei termini previsti dal presente Piano, o la mancata
predisposizione del piano triennale, costituiscono elementi di valutazione della responsabilita dirigenziale,
anche sotto il profilo della responsabilita secondo la normativa vigente per dirigenti e per il comparto.

Per quanto concerne |'applicazione delle sanzioni di cui all’art. 47 commi 1 e 2 del d. Igs. 33/2013, si
applicano le procedure previste dal Regolamento ANAC del 16.11.2016 recante il “Regolamento in
materia di esercizio del potere sanzionatorio ai sensi dell’art. 47 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n.
33, come modificato dal decreto legisiativo 25 maggio 2016, n. 97",

E’ in previsione per I'anno 20202 una riunione formativa-informativa organizzata da RPCT di illustrazione
del piano, indicazione adempimenti e tempi di verifica che saranno utilizzati, un tanto al fine di allineare
tutti nella conoscenza degli obblighi.

4. Accesso agli atti, civico, generalizzato e accesso agli atti

L'accesso agli atti & il diritto di accesso (richiesta di presa visione o di rilascio copia) a delibere e
provvedimenti dell'Azienda, nej termini e alle modalita previste dalla normativa vigente (Legge 7 agosto
1990 n. 241 e DPR 12 aprile 2006 n. 184). Possono fare domanda tutti i cittadini portatori di un interesse
"diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al
documento al quale & richiesto I'accesso” (art. 22, Legge 241/1990).

L’accesso civico (art. 5 d.lgs. 33/2013) & il diritto di chiunque di richiedere documenti, informazioni o dati
che le pubbliche amministrazioni non hanno pubblicato pur avendone I'obbligo.

Invero, I art. 5 del D.Lgs. 33/2013, ha disciplinato altresi una nuova modalita di accesso, il cd. “accesso
civico generalizzato”, riconoscendo a chiunque, indipendentemente dalla titolarita di situazioni
giuridicamente rilevanti, 'accesso ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, nel
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rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi pubblici e privati, e salvi i casi di segreto o di divieto di
divulgazione previsti dall’ordinamento.

L'accesso generalizzato consiste nella possibilita che qualunque cittadino possa richiedere documenti,
dati o informazioni ulteriori rispetto a quelli che le amministrazioni sono obbligate a pubblicare.
Attraverso le linee guida ANAC si individuano gli ambiti in cui i cittadini avranno il diritto di conoscere atti
e documenti detenuti dalla P.A,, anche senza un interesse diretto.

Tale tipologia di accesso & volto a favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche e a promuovere la partecipazione dei cittadini.

In tale contesto il RPCT, ha facolta di chiedere agli uffici della relativa amministrazione informazioni
sull’esito delle istanze, nonché deve occuparsi, ai sensi dell’art. 5, co. 7, d.lgs. 33/2013, dei casi di riesame
(sia che I'accesso riguardi dati a pubblicazione obbligatoria o0 meno).

L'art. 43, comma 4, del d.lgs. 33/2013 prevede che il RPCT, unitamente ai dirigenti responsabili
dell’amministrazione, controlli e assicuri la regolare attuazione dell’accesso civico.

La Delibera n. 1309/2016 del’ANAC prevede l'adozione di una disciplina interna sugli aspetti
procedimentali e I'istituzione di un Registro delle richieste di accesso presentate (per tutte le tipologie di
accesso) disciplina ossequiata dall’Azienda, giusta decreto 138 del 10.4.2018 con l'approvazione del
regolamento per 'esercizio delle diverse tipologie di accesso, moduli compresi.

La programmazione delle attivita da attuare per il 2020 sono indicate nell’allegato D) .
5. Piano delle attivita per il triennio 2020-2022
Le attivita previste per 'attuazione del piano per il triennio 2020-2022 sono indicate nell’allegato D

6. Obblighi di pubblicazione

L'Allegato C del presente Piano elenca gli obblighi di pubblicazione, i riferimenti normativi, i contenuti
degli obblighi, la tipologia dell’aggiornamento, I'indicazione dei nominativi o la funzione dei responsabili
delle Unita operative dell’Azienda Zero responsabili dei dati e delle informazioni, nonché della loro
pubblicazione.

Questa articolazione potra essere soggetta a modifiche e aggiornamenti, legati all’introduzione di
modifiche all’'Atto Aziendale: I'allegato C sostituisce la mappa ricognitiva degli obblighi di pubblicazione
previsti per le pubbliche amministrazioni dal d.lgs. 33/2013, contenuta nell’allegato 1 della delibera n.
50/2013.

ALLEGATI

Allegato Al - Schema CRSA con tecnica del Risk Scoring

Allegato A2 - Mappatura dei processi aziendali

Allegato B - Piano delle attivita 2020-2022 per la prevenzione alla corruzione
Allegato C - Amministrazione Trasparente- Elenco degli obblighi di pubblicazione
Allegato D - Piano delle attivita 2020-2022 in ambito di trasparenza
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N £ supporta al SSR
Ciclo delle Perfarmance CDG [Geslione performance organizzativa CDG dal
(Gestione performance individuale [ A
Dehinizione e aggiornamento del [abbisogno DG
Mm] Holding
Prad e al to del fabbisogno linanzario . . . L .
e delle previsioni economiche aziendali coa Predisposizione del Bilancio di previsione cDG ziendate
Planificazione e Moniloraggio e aggiernamenti periodici del BEP cDG
Controlio JICECT) Aziendale
G.1-G.10 Geslione del sislema di conlabilila analilica, budgel e di reporting CDG Aziendale
Pianificazione e programmaziane degl Investimenli CDG Aziendale
Gestione atlivila a supporta della Direzione AFFAR| GENERALI Aziendale
P
rocesso CRITE personale AFFARI GENERALI| Aziendale/ssR
(Geslione della documeniazione aziendale cartacea Altari Generali 4.0 yie
{Geslione della documeniazione aziendale N . "
_ ntormatizzata Alfari Generali |sep
(Gestione documentale AFFARI GENERALI s
(Geslione del pralocalio aziendale Altari Generali | ,i0ndale
Geslione dei provvedimenli aziendali Alfari Generali Aziendale
Geslione della privacy in Azienda Zero Attan Generall
Pri AFFARI GENERAL -
Gestiony Privacy SENERAL] (Coordinamento dei processi privacy nel SSR (Aziende . o [P Uppo
. Allari Generali  J¢sq
|e Regions,
Gestione della salule e della sicurezza sul lavoro RSPP Ationdate
Inlernal audil in Azienda Zero 1A Aziendale
|Séstema di contrallo inlerno I N N
(Coordinamento della lunzione di |A nelle Aziende SSR 1A Supparto SSR
|Prevenzione alla Corruzione ol NFaLeljiz
. N . CONVENZION| E ASSICURAZIONI JAziendale
Provenziona alla Corruzione e Gestione Trasparenza in Azienda Zarg) ASSICURAZIONI R — CONVENZIONTE
= ASSICURAZIONI {Aziendale
AFFAR) GENERALI S;:";’:“e;az‘l’i:‘:‘pp“ del numero verda per la patient | . conara Laviendate
o X N N X 5 — [Ailendale]SUpporto
[Gesvone della comunicazione (AFFARI GENERALI Geslione e sviluppo del sito aziendale Affari Generali Jcon
Geslione e sviluppo URP aziendale o coordinamenlo . . |Aziendale/Supporto
AFFARI GENERALI degli URP del SSR Aftari Generali SSR
Allivila di supporlo trasversal AFFAR] GENERALI Allari Generali Aziendale
Aralis: o comvenionzs ocanamica o venfica dolla DG
coperiura linanziaria per islrulloria CRITE Supporta SSR
Analisi degl Investimenti GDG Pianilicaziona e programmazione degli inveslimenti CcDG Supporta/Holding SSR
Moniforaggio e valulazione di efficienza degl cDG
{inveslimenti realizzal Supporta SSR
Pradisposizions e aggiornamenlo delle previsioni ecanomiche futedisposizlone(Cellbilancioldiprevisions £00 Supporto/Halding SSR
. COG —
ariandak Montoraggio e uggiornamentl penodio del REP oG
I.L‘:hml' Supporto/Halding SSR
Valutazione e maniloraggia dei Projecl Financing nelle aziende del cpG Processo non attivo
SSR Supporto SSR
Impianto
Organlzzativo e di |Geslione del sistema di conlabilila analilica, budget e direporing  [CDG Supporto SSR
cantrolio Valk tecnica defie g Supporto SSR
G.11-G.30 Monitoraggio dalle lecnologio sanitarie Supporto 556
Frogrammagone e geslione delle lecnologie sanilanie (Hta) nelle Programmazione Investimenti in Tecnologie
HTA S
wrame del SSA |sanitarie Supporto SSR
Governo Flussi Farmaci,DM, Prolesica Supporlo S5R
Geslione Registri Regionall Farmaci Supporto SSR
Uoc Analisi Atlivita
Flusso di Mobilila Sanilaria Intraregionale, delle Aziende del SSR Asstslengiall Sanitarie e
Socig-Sariiatio Supporto SSR
Uoo Analisl Atiwvita
Flusso di Mobilila Sanilaria Inlerregionale delle Aziende del SSR Assistenziah Sanitarie e
Socio-Sanitarie Supporto SSR
Uoe Aralisi Allivila
Flusso di Mobilita Sanitaria Internazicnale delle Aziende del SSR Assistonziall Sanilarie e
Socio-Sanilrie Supporto SSR
Uoe Analisi Atwila
(Gestione Flussi Infarmalivi nelle aziende del SSR Asslstorial Sanilarie ¢
Sacio-Sanilacie
[Supporto 55R
Ust Analisi Altivila
[Governa e gestione delle liste di altesa nelle Aziende del SSR Assistonzioli Sunitarie e
Sodic-Sanitutin
Supporto SSR
Uoc Analisi Attivila
Analisi e Reporting Assiglenaph Sanitarie g
Supporlo SSR

Visile Ispellive

1Sacio-Sanitasie

Uoc Analis: Allivita
Assisgtenziall Sanitarie @
Socio-Sanitang

Supporto SSR/Azienda
Zero

Geslione incarichi protessionali e legali esterni

CONVENZIONT £
ASSICURAZIONI

Moniloraggio dei sinistri

CONVENZIONI E
IASSICLIRAZION]

Geslione dei sinistri da € 300.000 a € 750.000

Supporto SSR

CONVENZIONI E
IASSICURAZION]

Supporto 5SR

Gestione Polizze Assicuralive

CONVENZIONI E
ASSICURAZIONI

[Supporto SSR

CONVENZIONI E

Supparto giuridico alla stesura delle proposte di convenziant
azisndali

ASSIGLIRAZION!

Supporto SSR




Acqulsizione e

gestione delle risorie

strumentali e dei
servizl
G31-G40

edilizie e tecnolagiche delle slrullure sanilarie del SSR

Programmazione degl acquisti di beni e serviz) aziendali CRAV
[Gestione delle gare di acquisio di beni e servizi sollo sogha CRAV Arlendale
(Gestione delle gare di acauisto di beni e servizi sopra soglia CRAV UAslendale
Programmazione delle procedure di gara cenlralizzate GCRAV Supporto S5R
Esplelamento delle procedure di gara cenlralizzala in funzione di CRAV
Jcenirale di commiltenza/ soggello agareqalore Supporto SSR
(Geslione delte convenzioni cenlralizzate GCRAV CRAV Supporto SSR
Acquisizione e geslione dej contralli di beni LOGISTICA dal.
[Acquisiziona e geslions dei conlralli di servizio asterni ILOGISTICA CRAV dal
Progettazione e geslione del sistema logistico in Logistica
Progetlazione, geslione e coordinamento del sislema logislico LOGISTICA Azienda Zero firicndale
Progetiazione, gesiione e coordinamenlo del sistema Loglstica
logistico per le aziende del SS 9 Supporto SSR
Appalli per la costruzione e manulenzione ordinaria e "
) - Logistica
straordinaria di immobili P
Ges_llur!e,»swluppo eimaniioragglogdeliRatnimonio mmebiliare s LOGISTICA Acquisizione, alienazione del paldmaonio immobiliare Lagistica
Impianlistico [Asiendale
Geslione, sviluppo e locazione del patrimonio Al
iy Lopistica
|\mmehbiliare
Gestione Calore Lopislica dal
Coardinamenla e organizzazione della documentazione tecnica
relaliva alle manulenzioni e alla gestione tecnica delle componenti  JLOGISTICA Supparto SSR

Pianificazione per il funzionamenlo e 'evoluzione di Azienda Zero e
Area Sanila e Sociale

Stslemt informalwi

[Pianilicazione per il lunzianamenle e I'evoluzione del Sistema
Informalivo SSR

Sislemi informativi

Supporto 5SR

Acquisizione beni/servizi

Sislemi informalivi

Supparta SSR

Geslone del coniralli (momluraggm degli SLA) I imlomi inlarmativi Supporta SSR
(Geslione e monileraggia Sla e infrastrutture del serviz) di dala cenler Sistemi informativi
on prem e/o in cloud) ! Supporto SSR
Raccolla defle richiesle di allivazione procedure
concorsuali per Aziende ed Enli del SSR e relaliva Risorse Umane
Acquisizione e geslione Risorse Umane per Aziende e Enti RISORSE UMANE ragrammazione Supporto SSR
redisposizione delle gradualarie per le Aziende ed Risorse Umane
Enli del SSA 554
Redazione Piano Fabbisogni, reclulamenlo persanale A
- i Risorse Umane
e cosliluzionse rapparla di lavora
Artendale
[Geslione giwidica (aspetlative, congadi e allri isliluli
giuridici, incarichi, selezioni inlerne, lormazione, .
p R - A Risorse Umane
aulorizzaziani allivila exlIrasliluzionalt, valulazione,
dislacchi, missioni, comandi)
(Geslione delle Presenze-Assenze HRisorse Umane
Amministrazione e Geslione delle Risorse Umane RISORSE UMANE
(Geslione relazioni sindacali e allivila trasversali A
. : f . Risorse Umane
(Trasparenza. Anticarruzione, Privacy e Processi)
dal
(Geslione previdenziale ed adempimenti connessi alla .
. . Risorse Umane
cessazione del rapporto di lavaro
Ariendale
[Geslione economica (fondi conlralluali ed istiluli
Risorse Umane
Py frallamenlo economico)
Acquisizione e
gestione delle risorse)
umane
G.41- G50 _ o _ :
(Geslione delle gradualorie uniche regionali Risorse Umane
Supparto SSR
geshiona dalla procedura cenlralizzata di
Geslione Personale in Convenzione per Aziende e Enli SSR Resegnazians deII.e i ?a'?'?ll di ;sslslgn;a primaria) Risorse Umane
RISORSE UMANE 2 delle ore vacanti di continuita assistenziali
(MMG/PLS)
Supparto SSR

ibrganizzazione del concorso per l'accesso alla scucla
i lormazione specifica di medicina generale

Risorse Umane

Supparto S5R

Geslione e organizzazione aella segreleria Collegio
Arbilrale della Medicina Generale e della Pedialria di
libera scella

Risorse Umane

Supporto SSR

[Formazione

RISORSE UMANE

Risorse Umane

Delinizione e implemenlazione di progettualita speciliche finalizzale
allo sviluppo dei processi di innovazione e miglioramenlo
ell'assislenza; alla valorizzazione e sviluppo delle competenze dei

|protessianisti.

Formazione e sviluppa
idelle protessioni

Supporta SSR

(Ginstinne della formazione conlinua nal saltore salule ECM a lvello
ragionale

Formazione e sviluppo
lelle protessioni

Accradilamenlo provider ECM (provvisorio,slandard e
rinnovo)

Formazione e
sviluppo delle
professioni

fupporta SSR

Formazione e sviluppo
elle professioni
sanilacie

Promazione e diffusione di un approccio qualitativa
nella gestione dell'altivila di accreditamento e per la
progetlazione

Isarvlarip.
ofrmazione e
sviluppo delle

orafessioni

iartane

Suppoto SSR




Formazione e sviluppo F;'I'J'azmge"e
[delle professioni Monitoraggio quali/quantitalivo dellattivita dei provider sviluppo delle
sanitarie prolassioni
1i~ani|a’ig Supporto S5R
[gestions cantabuti in closeecizio SEF iendal
Geslione dei Conlributi propri (FSR vincalalo e indistinto, extra FSR SEF igestiona conlribuli vincalali SEF {Asiendale
e da privat) estione conlributi in c/capitale dallo Stalo SEF [Azlendale
@stioms contributh (ﬂurivah SEF Aziendale
Invantario beni mobili e atirezzature Logislica Asiendale
Gestiane dellinventario LOGISTICA
inventano fsco cichico dai cospili Logistica Aziendale
(Geslione Pagamenli SEF aziendale
Geslione della Tesoreria SEF Regolarizzazione entrate SEF Aziendale
Geatione conlratto of Tesotana SEF Aziendale
Fatlurazione alliva SEF
Aziendale
(Generazione e chiusura di bilancio SEF
Aziendale
(Gestione adempimenli imposte direlle SEF Aziendale
| Gestione deqli adempimenti Fiscali SEF | Gestione adempimenli imposte indiretle SEF -
E&eaunnn impasto o aseo sul patemomo SEF hziendale
[Recupero del Credito SEF Aziendale
dei i fuori peri delegali dalla Regione SEF
Aziendale
ISEF (Gestione Area di Scambio Posle R SEF Azlendale
|Gestione pracedure e applicazioni soft per |a raccalla dali R .
bilancio SEF Geslione Scriba - FM SEF Azlendale
SEF (Geslione caricamenli NSIS SEF Aziendale
Geslione dei Frincipi Cantabili SSR SEF
SSR
Verifica pi delle p di SEF
e - . i i ari to SSR
Geslione dai tlussi linanziari verso le aziende SSR SEF olle azigndg sgnilyiy - - pupporia
Stesura proposta di acconio mensile versa ie Aziende SEF
sanilaria Supporta 5SR
SEF Slesura indicazioni cantabili aziende SSR SEF
Supporto SSR
SEF Allinieamento CO FI/CO.GE, SEF Supparta SSR
SEF Predispusizione SP conto sanila SEF
pporto SSA
SEF Generazione del Bilancio consullivo GSA SEF
Generazione dei Bilanci GSA e Consolidato SSR ssR
po
SEF G iane de! Bilancio consoli ltivo GSA SEF
Supporto SSR
SEF 5uppunﬁda|la gesnnsvazmne del bilancio prevenliva GSA| SEF
8 consolidalo Supporta SSR
SEF G?S.":m_e Idegll adempimenti richiesli dal lavolo SEF
minisleriale Supporto SSR
Indennizzi L. 210/1992 AFFARI GENERALI
Supporto SSR
Autarizzazione all'ssercizio OTA
Supporta SSR
A all' izio & i lacnicam itante |OTA
Accredilamento islituzionale QTA
Supporto SSR
Geslione degli adempimenti LEA (CDG Supporto SSR
(Geslione Regislri (mortalila, lumari, allri regislr di SER
patologia previsti dalla Programmazionae ragionale) Supporto SSR
Moniloraggio indicatori di processa, esito e di qualita
N . SER
delle cure a supporto della programmazione regionale
Supporto SSR
Iritegranong des llussi informativi cormenti contrali sulla
persona e implemenlazione di strumenti di
ione della popolazione per carico di SER
(Gasliona e monitoraggio del Servizio Epidemiologica Regionale e SER per linalita iologiche e a supporto della
Registri |presa in carico dal paziante complasso Supporta SSR
Monitoraggio e analisi llussi informalivi
domiciliarita/ liali SER
omiciliarila/cure pallialive Supporto SSA
Progallazione e realizzazione della Relazione Sacio-
o g SER
Sanitaria Regionale
Supporta SS5R
Moniloraggio e analisi Flussi informativi atferenti
all'Osservatario Regionale per le Poliliche Socio- SER
Governo Clinico Sanitarie Supporto SSR
Organizzativo (Governo delle politiche di prevenzione e gestione del RISGHIO
G.71-G.80 nschio a lwello regionale CLINICO Supporto SSA
Monitoraggio, raccordo e coordinamento del risk RISCHIO
imanager delle aziende sanitarie e delle lora allivila CLINICO Supporta SSR
(Govarno dagli evenl avversi occorsi presso o RISCH
|Gestione e monitoraggio del Rischio Clinico nel SSR AISCHIO CLINICO aziande sanitarie regionali CLINICO Supporto $5R
Gnve!‘!n delle Wnluqu:ln ng!I oblellvi per I; . RISCHIO
del in lema di rischio CLINICO
ldiﬂ-to {Supparto SSR




G e delle misure di p io AISCHIO
controllo delle infezioni correlale ali'assislenza CLINICO Supporta SSR
nalisi dati a1 alwila e di esito del processi
assistenziali Supparto SSR
Suning Agsislonsialo Supporto SSR
lomamanto rah ckniche Supparto SSR
Gestione @ supporto al G Clinico-A (GOVERNO CLINICO Ao
ASSISTENZIALE Raccordo, gavema e manitoraggio delle rob cliniche Supporta SSR
(Gestione GREU Supporto SSR
Geslione CH&T Supporto SSR
Gaslione dei PDTA Supporto SSR
_ . . . - . o s IGesliune allivita di conlrollo sulla reparlistica Supporta 55R
Gestione e Monitaraggio delle Ispezioni Sanilarie e Sacio-Sanilarie Socio-Sanitarie Gaslione allivila ispettiva di venilica ad
Bvanio/mandalo Supparto SSR
Scraaning oncelegic Supporto SSR
orveglianza popolazione esposta a sostanze
Gesliane del processo d screening e valutazione dellimpatic IScreen!ng N " ertiuoroaichiliche PFAS_ supporto SR
[valutazione dellimpatto [Coordinamento controlli Supporlo SSR

sanitario

Sanitaria

Sviluppo percorsifevenli lormalivi per le Ulss { in
materia di screening oncologico /salute e ambienle)

Supporto SSR
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