REGIONE DEL VENETO REGIONE DEL VENETO

AZIENDA ZERO

Sede Legale: Passaggio Gaudenzio 1
35131 Padova
C.F. e P.lva 05018720283

DECRETO DEL COMMISSARIO

Dott. Mauro Bonin, nominato con Decreto del Presidente della Giunta n. 131 del 10/11/2016

N° 381 del 20-12-2017

OGGETTO: Acquisizione del servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di
contenuto, per gli applicativi Atl@nte e Charta per il periodo 01/01/2018 — 31/12/2018:
affidamento alla ditta Studio Vega Srl della procedura della procedura negoziata ex art. 63
comma 2 lett b del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. - CIG n. 73230113D9.

I Commissario dott. Mauro Bonin relaziona quanto segue:

Con la Deliberazione della Giunta regionale (DGR) n. 2667/2014 e stato definito il
mandato operativo dell’Osservatorio Regionale Politiche Sociali e Sociosanitarie
(ORPSS), in adempimento al Piano Socio Sanitario Regionale approvato con la LR
23/2012.

L'Osservatorio era stato costituito con la DGR 2077/2010, con la quale ne era stata
affidata la gestione amministrativo-contabile all'Azienda ULSS 7 di Pieve di Soligo, previa
convenzione e previa definizione del programma annuale di attivita, approvati con la
deliberazione della Giunta regionale n. 802/2012.

Nell’ambito di tali attivita, '’Azienda ULSS 7, in nome e per conto della Regione del Veneto
ha attivato la fornitura dei sistemi informativi web Atl@nte e Charta sociale.
L'aggiudicazione - ai sensi del D.Lgs n. 163/2016 e del DPR n. 2010/2010 - & avvenuta - a
seguito della valutazione di n. 3 offerte pervenute a seguito di interpello rivolto a n. 5
imprese - con atto d’acquisto n. 129/SPE dell'11 ottobre 2012 a favore della ditta Studio
Vega srl di San Vendemiano (TV), oggi con sede a Conegliano (TV).

Il sistema Atl@nte € un sistema informativo centralizzato e utilizzato in tutte le Aziende
ULSS del Veneto attraverso il quale viene gestita la Scheda di Valutazione
Multidimensionale per le persone con Disabilita (SVaMDi), costruita sul sistema OMS di
classificazione delle persone con disabilita (ICF) ed approvata con la DGR 2960/2012 e
con la successiva DGR 1804/2014.

Il sistema Charta sociale & stato acquisito quale strumento di sviluppo di un sistema
informativo (datawarehouse) regionale sociale e successivamente riprogettato quale
strumento di business intelligence per l'analisi e la restituzione dei dati dei flussi
sociosanitari, nell’lambito del progetto di informatizzazione della gestione della
residenzialita extraospedaliera avviato con la DGR 1059/2012 e quindi denominato
Arcipelago.
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L'art. 2, lett. g) della legge Regionale 25 ottobre 2016, n. 19 di istituzione di un nuovo ente
per la razionalizzazione, l'integrazione e I'efficientemente dei servizi sanitari, socio-sanitari
e tecnico-amministrativi, ha attribuito ad Azienda Zero la gestione di attivita tecnico-
specialistiche per il sistema e per gli enti del servizio sanitario regionale, quali le attivita
inerenti le infrastrutture di tecnologia informatica, connettivita, sistemi informativi e flussi
dati in un’ottica di omogeneizzazione e sviluppo del sistema ICT (punto 6).

Con deliberazione n. 1771 del 2 novembre 2016, la Giunta regionale ha approvato le linee
guida per garantire I'effettiva operativita di Azienda Zero, stabilendo, tra l'altro, che per
poter garantire al legale rappresentante di Azienda Zero la massima operativita nella prima
fase di avvio e in attesa del completamento delle procedure di approvazione di tutti gli atti
programmatori e di indirizzo previsti e segnatamente dell'atto Aziendale, della dotazione
organica e del piano assunzioni, lo stesso possa avvalersi del personale in servizio presso
I'Area stessa.

Azienda Zero ritiene pertanto di avvalersi, per quanto riguarda gli approvvigionamenti in
materia di Information and Communications Technology (procedure sotto soglia
comunitaria e negoziate senza pubblicazione di bando), della Direzione Regionale Risorse
Strumentali SSR — CRAV, U.O. Sistema Informativo SSR, che fino al 31/12/2016 ha
gestito tali procedure anche attraverso il portale degli acquisti della Pubblica
Amministrazione (CONSIP/MEPA).

Rileva precisare che con Deliberazione n. 389 del 31/03/2015 la Giunta regionale del
Veneto ha approvato il “Piano di approvvigionamento delle risorse informatiche per i
sistemi afferenti all’Area Sanita e Sociale per il periodo gennaio 2015-dicembre 2017”, con
un budget complessivo stimato in euro 10.650.000,00 IVA esclusa, ad oggi solo
parzialmente esaurito.

Nel dar corso al programma di centralizzazione degli applicativi regionali in uso presso le
Aziende Sanitarie, la Regione del Veneto ha richiesto allAzienda ULSS 7 la cessione a
titolo gratuito dei suddetti sistemi acquisiti per suo conto (si veda Delibera del
Commissario dell’Azienda ULSS 7 n. 1073 del 14 settembre 2016), successivamente presi
in carico e inventariati. Sono attualmente in corso le procedure per la cessione dei citati
sistemi informativi all’Azienda Zero nell’ambito della riunificazione sotto il nuovo soggetto
istituito con la LR 19/2016, di tutti i sistemi informativi afferenti al sistema sanitario e
sociosanitario.

Con decreto del Commissario n. 24 del 13/04/2017 é stata affidata alla ditta Studio Vega
Srl (con sede in Conegliano TV in Viale Italia n. 196 — CF e PIVA n. 03476600261) la
procedura negoziata ex art. 63 comma 2 lett b del D.Lgs. n. 50/2016, finalizzata
all’acquisizione per I'anno 2017 del servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di
contenuto, nonché di manutenzione evolutiva e del modulo adeguamenti per gli applicativi
Atl@nte e Charta/Arcipelago, integrati con il modulo FAD, per un importo complessivo
massimo pari a euro 131.908,00= (centotrentunomilanovecentootto/00=) IVA esclusa,
come da offerta datata 24/03/2017, acquisita agli atti d'ufficio con prot. 410/2017 del
11/07/2017.

In attuazione della L.R. 19/2016, Azienda Zero e subentrata ex lege al contratto stipulato
in attuazione del citato decreto 24/2017 (rif prot. n. 617/2017 del 16/05/2017). Tale
contratto risulta in scadenza il 31/12/2017.

Con nota congiunta a firma dei dirigenti della Direzione regionale Servizi sociali e della
U.O. Strutture Intermedie e Socio-Sanitarie territoriali prot. n. 518938 del 12/12/2018
(acquisita agli atti con prot. n. 3693 del 12/12/2017) € stato richiesto di porre in essere gli
atti necessari al fine di garantire anche per I'anno 2018, ed eventualmente anche per
I'anno 2019, il servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di contenuto, nonché di
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manutenzione evolutiva, e del modulo adeguamenti per gli applicativi Atl@nte e
Charta/Arcipelago, nonché delle attivita finalizzate al conferimento di SVaMDi nel FSE.
Alla citata nota viene altresi allegata I'offerta della ditta Studio Vega Srl datata 11/12/2017
per la fornitura, sia per 'anno 2018 che per il biennio 2018-2019.
Il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., al'63 dispone:
- al comma 1 “Nei casi e nelle circostanze indicati nei seguenti commi, le amministrazioni
aggiudicatrici possono aggiudicare appalti pubblici mediante una procedura negoziata
senza previa pubblicazione di un bando di gara, dando conto con adeguata motivazione,
nel primo atto della procedura, della sussistenza dei relativi presupposti”
- al comma 2 lettera b precisa che si possa ricorrere alla procedura prevista nel medesimo
articolo “quando i lavori, le forniture o i servizi possono essere forniti unicamente da un
determinato operatore economico per una delle seguenti ragioni:

1. lo scopo dell'appalto consiste nella creazione o nell'acquisizione di un‘opera d'arte o
rappresentazione artistica unica;

2. la concorrenza e assente per motivi tecnici;

3. la tutela di diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprieta intellettuale.
Le eccezioni di cui ai punti 2) e 3) si applicano solo quando non esistono altri operatori
economici o soluzioni alternative ragionevoli e I'assenza di concorrenza non e il risultato di
una limitazione artificiale dei parametri dell'appalto”
In considerazione del fatto che
- la ditta Studio Vega e titolare esclusiva delle soluzioni Atl@nte e Charta e che i suoi
prodotti sono concessi in licenza d’'uso illimitata e perpetua
- nel mercato non esistono, al momento, altri operatori economici o soluzioni alternative
ragionevoli in grado di soddisfare le esigenze specifiche delle strutture afferenti I'Area
Sanita e Sociale
si ravvisano i presupposti di affidamento ai sensi della norma riportata, ovvero ex art. 63,
comma 2, lett. b), punto 3).

TUTTO CIO PREMESSO

- preso atto che si ritiene di procedere all’acquisizione della sola manutenzione e
assistenza tecnica e di contenuto per I'anno 2018;

- constatato che le tipologie di beni e servizi necessari allAmministrazione regionale,
come sopra esposto, rientrano nelle fattispecie definite dal Piano triennale di acquisizione
di cui alla DGR 389/2015 e che risulta disponibilita a budget;

- considerato che risulta opportuno avvalersi per I'acquisizione in parola, nel rispetto delle
disposizioni di cui alla DGRV n. 1771/2016, della Direzione Regionale Risorse Strumentali
SSR - CRAY, U.O. Sistema Informativo SSR;

- considerato che I'offerta della ditta Studio Vega Srl datata 11/12/2017, e acquisita agli atti
con prot. n. 3693 del 12/12/2017, per la sola manutenzione e assistenza tecnica e di
contenuto per I'anno 2018, a seguito di analisi svolta dai funzionari della Direzione
regionale Servizi sociali e della U.O. Strutture Intermedie e Socio-Sanitarie territoriali
unitamente ad Azienda Zero, soddisfa le necessita emerse e risulta congrua sotto il profilo
economico;

- ritenuto di nominare, ai sensi dell’'art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., il direttore della
U.O. Sistema Informativo SSR - Direzione Risorse Strumentali SSR — CRAV quale
Responsabile Unico di Procedimento (RUP) per I'acquisizione in parola, dando atto che ad
€SS0 sono attribuiti tutti i compiti e responsabilita conferiti al RUP dalla normativa vigente;

- ritenuto di affidare alla ditta Studio Vega Srl (con sede a Conegliano TV Viale Italia n.
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196 - CF e Pl 03476600261), per complessivi euro 49.373,46=
(quarantanovemilatrecentosettantatre/46=) IVA esclusa, la procedura negoziata ex art. 63
comma 2 lett. b) punto 3) del D.Lgs. n. 50/2016 finalizzata all’'acquisizione per I'anno 2018
del servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di contenuto per gli applicativi
Atl@nte e Charta/Arcipelago, come da offerta datata 11/12/2017 (acquisita agli atti
d’ufficio con prot. n. 3693 del 12/12/2017).

Sulla base di quanto sopra visto,
IL COMMISSARIO

Visti

- i Decreti Legislativi n. 118/2011 e n. 50/2016 e s.m.i.;

-la L.R. n. 19/2016 e ss.mm.ii.;

- le deliberazioni della Giunta Regionale del Veneto n. 389/2015 e n. 1771/2016;

- | decreti del Presidente della Regione del Veneto n. 131 del 10/11/2016 e n. 68 del
09/05/2017;

- l'offerta della ditta Studio Vega Srl datata 11/12/2017;

- la richiesta della Direzione regionale Servizi sociali e della U.O. Strutture Intermedie e
Socio-Sanitarie territoriali prot. n. 518938 del 12/12/2018 (acquisita agli atti con prot. n.
3693 del 12/12/2017);

DECRETA

1. di prendere atto di quanto espresso in premessa che costituisce parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento;

2. di nominare, ai sensi dell'art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016, il direttore della U.O. Sistema
Informativo SSR - Direzione Risorse Strumentali SSR — CRAV quale Responsabile Unico
di Procedimento (RUP) per I'acquisizione in parola, dando atto che ad esso sono attribuiti
tutti i compiti e responsabilita conferiti al RUP dalla normativa vigente;

3. di prendere atto dell’offerta della ditta Studio Vega Srl datata 11/12/2017, e acquisita
agli atti con prot. n. 3693 del 12/12/2017, per la fornitura del servizio di manutenzione e
assistenza tecnica e di contenuto per I'anno 2018, con il seguente dettaglio:

ID Manutenzione e assistenza tecnica e di contenuto Anno 2018
1|Canone di Manutenzione e assistenza tecnica Sistema Webservices € 3.036,00
2|Canone di Manutenzione e assistenza tecnica Modulo S.Va.M.Di. 3 8.622,24
3|Canone di Assistenza contenuto Modulo S.Va.M.Di € 8.096,00
4{Canone di Manutenzione e assistenza tecnica Modulo Algoritmo S.Va.M.Di. 3 1.619,20
5|Canone di Manutenzione e assistenza tecnica Modulo FAD € 6.343,22
6|Canone di Manutenzione e assistenza tecnica Modulo Arcipelago € 4.452,80
7|Canone di Assistenza contenuto Modulo Arcipelago 3 9.108,00
8|Servizio di Hosting c/o nostra Server Farm € 8.096,00

4. di affidare alla ditta Studio Vega Srl (con sede a Conegliano TV Viale Italia n. 196 — C.F.
e P.I. 03476600261), per complessivi euro 49.373,46=

(quarantanovemilatrecentosettantatre/46=) IVA esclusa, la procedura negoziata ex art. 63
comma 2 lett. b) punto 3) del D.Lgs. n. 50/2016 finalizzata all’acquisizione per 'anno 2018
del servizio di manutenzione, di assistenza tecnica e di contenuto per gli applicativi
Atl@nte e Charta/Arcipelago, come da offerta datata 11/12/2017 (acquisita agli atti
d’ufficio con prot. n. 3693 del 12/12/2017);
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5. di dare atto che il costo effettivo determinatosi con I'esperimento della procedura in
oggetto trovera copertura nel Bilancio 2018;

6. di trasmettere il presente atto alla Direzione Risorse Strumentali SSR — CRAYV, Unita
Organizzativa Sistema Informativo SSR della Regione del Veneto;

7. di dare atto che il presente provvedimento € soggetto a pubblicazione ai sensi dell’art.
23 del D.Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013, cosi come modificato ed integrato dal D.Lgs n.97
2016:

8. di pubblicare il presente provvedimento nell’albo online di Azienda Zero.

IL COMMISSARIO
Dott. Mauro Bonin
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