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PREMESSA

Il presente documento e l'atto aziendale di AzieBdeo, ossia lo strumento strategico per la debniz
dell'assetto organizzativo dell’Azienda e desciiiveodello che la stessa intende realizzare nektts dei
criteri di efficienza, efficacia e miglioramentontmuo dei servizi offerti.

1. NATURA GIURIDICA ED ELEMENTI IDENTIFICATIVI E CARAT  TERIZZANTI
L’AZIENDA

1.1. La natura giuridica
Azienda Zero, costituita ai sensi della Legge Regi® 25 ottobre 2016, n. 19, e di seguito denominat
“Azienda” &€ un ente del servizio sanitario regiepalotato di personalita giuridica di diritto puicbl di
autonomia amministrativa, patrimoniale, organiazgtiecnica, gestionale e contabile.
L'Azienda disciplina la propria organizzazione égroprio funzionamento con il presente atto azsad
con il regolamento di organizzazione e funzionamersecondo un’ottica di autonomia del Direttore
Generale, finalizzata al raggiungimento degli dhieffissati dalla Regione, atto adottato dal Dioe¢
Generale, ai sensi dell'art. 3 del D.Lgs. 502/1@9della DGRV n 733 del 29 maggio 2017 ad oggetto:
“Linee guida per la predisposizione dell’atto aziale e per I'approvazione della dotazione di sirett
dell’Azienda per il governo della sanita della Regi del Veneto — Azienda Zero. Attribuzione all'&zda
Zero delle funzioni di cui all'art. 2, comma 2, ldellegge regionale 25 ottobre 2016, n. 19 e delkifica di
soggetto aggregatore. Dgr n. 31/CR del 6 aprilé/Z@iticolo 2, commi 2 e 6, della L.R. 25 ottobf & n.
19)".

1.2. Elementi identificativi e caratterizzanti I'Azienda
Gli elementi identificativi e caratterizzanti I'Aida sono:
- Lasede legale e il codice fiscale: I'Azienda hdeskegale a Padova in Passaggio Gaudenzion. 1 e il
codice fiscale/Partita IVA € 05018720283.
- Il'logo e il sito aziendale: il logo Aziendale, sensi della DGR n. 2169 del 23 dicembre 2016, & il
seguente:
REGIONE DEL VENETO
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Il sito internet istituzionale dellAzienda e atldirizzo web www.azero.veneto.it. Ai sensi dell'@2 della
legge 18 giugno 2009, n. 69, cosi come modificathadt. 2, comma 5, del D.L. 30/12/2009 n. 194,
convertito con modificazioni dalla L. 26/2/20102%, I'albo on line sostituisce a tutti gli effattiradizionale
albo pretorio cartaceo ai fini della pubblicitadégy L’Azienda pubblica on line tutti i provvedinten

1.3. La missione e la visione dell’Azienda
La missione aziendale consiste nel garantire lgomalizzazione, l'integrazione e I'efficientamendei
servizi sanitari, socio — sanitari e tecnico amstnaitivi delle strutture regionali, impiegando pebcesso le
risorse ad esse assegnate in modo efficiente. kaignie aziendale si inserisce all'interno delldtecdi
programmazione sanitaria nazionale, regionale aldpdntegrandosi con esse e contribuendo ad upa lo
attuazione in risposta ai bisogni di salute detiemgnita locale. Nell'assolvimento delle funzioninferite,
I’Azienda, perseguendo obiettivi di efficacia, ef@inza ed economicita contribuisce con le Azieradetarie
di riferimento, nellambito delle linee guida e c¢dmamento regionale, alla realizzazione della
programmazione concertata. L’Azienda persegue & rsissione sia direttamente, con [l'utilizzo delle
proprie strutture, che mediante strutture delleeatiziende afferenti allambito regionale o utiéinzlo
opportunita presenti nel mercato, sulla base doraicspecifici e nel rispetto della normativa irgeie.
L'attivita dell’Azienda nel perseguimento della sine aziendale deve avere come costante rifergrient
seguenti principi:
a. adeguatezza, qualita ed efficacia delle prestaziffieirte, relativamente alle funzioni attribuite, i
risposta ai fabbisogni evidenziati dalle Aziendesatl del SSR;
b. verifica costante dei risultati raggiunti e mighonento permanente degli standard qualitativi;
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c. trasparenza, sia nelllambito dei processi decidi@mendali, che nell’erogazione dei servizi. A ta
fine primaria importanza viene attribuita all'infoazione ed alla comunicazione tra Azienda Zero e
Aziende ed Enti del SSR;

d. integrazione delle attivitd e delle politiche can dltre realtd locali per un sempre piu efficace
perseguimento degli obiettivi;

e. semplificazione dei procedimenti amministrativicdmpetenza,

f. assunzione del sistema budgetario come metodologjiala gestione nel rispetto dei principi di
programmazione e controllo;

g. valorizzazione delle risorse professionali, medidatformazione e I'aggiornamento del personale;

h. responsabilizzazione e coinvolgimento del persoraléutti i livelli, ciascuno per la propria
professionalita.

La visione dell’Azienda consiste nell'essere e watgsere parte di un sistema assolutamente moderno,
competitivo, attraverso una nuova organizzaziorléirdero Sistema sanitario regionale che rispostéaa
principi di efficientamento mediante la riduzioneodni duplicazione di costo, che di governanceaaérso

il contestuale rafforzamento delle attivita di atiaemento, monitoraggio e vigilanza sulle AziendesS.

1.4. |l patrimonio
Il patrimonio dellAzienda € costituito da: tutti i beni mobild @nmobili ad essa appartenenti; tutti i beni
acquisiti nell’'esercizio delle proprie attivitattiui beni acquisiti da atti di liberalita.
L’elenco di tali beni risulta registrato nel libdegli inventari.
L’Azienda, ai sensi e per gli effetti dell'art. &gmma 2, del D.Lgs. 229/99, dispone del proprioimainio
secondo il regime della proprieta privata. Questsuato € valido, fermo restando che i beni moldli e
immobili utilizzati per il perseguimento dei progimi istituzionali costituiscono patrimonio indispibile e,
pertanto, non possano essere sottratti allo lostrdezione se non nei modi stabiliti dalla legge.
L'Azienda riconosce la valenza strategica del padriio quale strumento di un’adeguata qualificazione
strutturale e tecnologica dell’'offerta di serviaie assicura la migliore valorizzazione.

2.  ORGANI E COMPONENTI DELLA DIREZIONE GENERALE
Sono organi dell’Azienda: il direttore generalezallegio sindacale e il collegio di direzione.

2.1. Il Direttore Generale
Ai sensi dell'articolo 5 della legge regionale 1®1B, il Direttore Generale € nominato dal Presielelglla
Giunta regionale, ed ¢ il legale rappresentantéadieinda.
Il Direttore Generale svolge le funzioni previstl'articolo 5 della legge regionale 19/2016, tta guelle
di responsabile della Gestione Sanitaria Accen{diteeguito GSA).
Ha la responsabilita della gestione complessivBAdétnda ed esercita i poteri di direzione, di tj@se e
rappresentanza, nelle forme e con le modalita [gtatall’atto aziendale e da un regolamento intewdi
organizzazione e funzionamento.
Al Direttore Generale competono le funzioni azidndaprogrammazione e controllo. Si differenziasg
all'interno dell’azienda la funzione di programmaze, allocazione e committenza, propria della crez
generale, dalla funzione di produzione affidata attutture operative.
Egli ha il compito di combinare i fattori produttiin vista del perseguimento degli obiettivi podtlla
Regione in condizioni di massima efficienza edceifia.
Il Direttore Generale si obbliga al conseguimengglidobiettivi di funzionamento dei servizi che aamo
annualmente indicati ed aggiornati periodicamentesdde di definizione degli indirizzi di cui alltar2,
comma 9, della L.R. n. 19/2018. Direttore Generale, in quanto titolare dellesstigne complessiva
dell'ente, delega ai dirigenti I'adozione dei cgusti atti di gestione.
Ai Responsabili di struttura complessa il Dirett@denerale delega le funzioni di gestione operativia
particolare conferisce loro delega ad emanare pdimenti a rilevanza esterna attuativi degli aiti d
pianificazione aziendale e denominati "decretigdinziali". Per maggiori dettagli si rinvia al sussiwo
paragrafo 4.2.
Ai sensi dell'articolo 5, comma 6, della legge mwile 19/2016 il Direttore Generale redige la rnelae
annuale sullandamento della gestione e la presg@fdgaGiunta regionale e alla competente commigsion
consiliare.



Il Direttore Generale si rapporta con il Dirett@denerale dell’Area Sanita e Sociale che esercitanzioni
di coordinamento, vigilanza e controllo ai sendiaicolo 2, commi 3 e 10, della L.R. 19/2016.

2.2. Il Collegio Sindacale
Esercita le competenze previste dall'art. 3-ter Diglgs. n. 502/92 e dalle specifiche norme dellgdee
Regionale 14 settembre 1994, n. 55, come modifidatbart. 31 della Legge Regionale n. 30 del 30
dicembre 2016, alle quali si fa espresso rinvicer&ita altresi I'attivita di terzo certificatore ineonfronti
della GSA ai sensi dell'art. 22 del decreto ledigta23 giugno 2011 n. 118.

2.3. Il Collegio di direzione
E organo dell'azienda ai sensi dell’articolo 4, coanl, lettera b bis) della legge regionale 19/2@béye
introdotta dall’art. 50 della legge regionale 3@etnbre 2016, n. 30. E nominato dal Direttore Gdaeza
dura in carica per tre anni. Si riunisce di norrnraemo bimestralmente e ogni qualvolta se ne ravaisi
necessita ed € composto come segue:
— il direttore generale;
— il direttore amministrativo;
— il direttore sanitario;
— gli otto direttori delle UU.OO.CC. che afferiscoabdirettore sanitario e due direttori di UOC dear
amministrativa scelti dal direttore amministrativo.
Al Collegio di direzione spettano le funzioni, ppranto compatibili, previste dall’art. 17 del Dd.g1. 502
del 1992 e s.m.i. e dalla L.R. del 29.6.2012 n. 23.
Qualora il Direttore Generale assuma decisionigmrformi rispetto al parere o alle proposte delé€gpbd di
Direzione, formula adeguate motivazioni che trasenglt Collegio.
Il funzionamento del Collegio di direzione €& didripto da apposito regolamento elaborato dal Cimlleg
stesso ed adottato dal Direttore Generale.

2.4. Componenti la Direzione Aziendale
| componenti della Direzione Aziendale sono il Bimee Amministrativo e il Direttore Sanitario.
Al direttore sanitario e al direttore amministratidell’ Azienda si applicano i principi concerneihtirettore
sanitario e il direttore amministrativo delle Azikn Ulss contenuti nel D.Lgs. 502/1992 e nella legge
regionale 56/1994.
In particolare, ai sensi dell’art. 3, comma 1-quiieg del D.Lgs. 502/1992, il direttore sanitariib direttore
amministrativo®... partecipano, unitamente al direttore generalbeme ha la responsabilita, alla direzione
dell’'azienda, assumono diretta responsabilita déliezioni attribuite alla loro competenza e conawro,
con la formulazione di proposte e pareri, alla fazione delle decisioni della direzione general8bno,
quindi, soggetti attori, unitamente al Direttoren@ele, della funzione di programmazione, allocaezie
committenza propria della direzione generale.
Essi esercitano le proprie funzioni attraversoridgesso di budget, che li vede direttamente coineol
responsabili, a partire dalla definizione delle Itsecgorogrammatorie aziendali, alla declinazione lideg
obiettivi di budget ed alla loro negoziazione caesponsabili delle strutture aziendali, al moritwio ed
all'eventuale revisione dei predetti budget e deldet generale.

2.4.1. Il Direttore Amministrativo
Il Direttore Amministrativo dirige i servizi ammistirativi negli ambiti previsti dal d.lgs. 502/92¢rc
particolare riferimento agli aspetti giuridico-anmstrativi ed economico-finanziari, programmando e
coordinando le attivita delle strutture organizzatiientranti nelle aree funzionali amministratevéecnica e
garantendone l'integrazione. Coordina i progettisdiluppo finalizzati al miglioramento qualitativdei
processi amministrativi.

2.4.2. |l Direttore Sanitario
Il Direttore Sanitario dirige le attivita sanitare concorre al processo di pianificazione ed altroin
strategico delle stesse. Il Direttore Sanitarioegéponsabile della “governance” aziendale, intesaeco
insieme organizzato delle funzioni connesse allatecompetenza, nonché del percorso di miglioramen
continuo della qualita dei processi.



Ai fini organizzativi assicura il coordinamento ‘@fegrazione tra le strutture sanitarie dell’ Azile) ne
promuove lo sviluppo rendendolo coerente alla missiaziendale, anche attraverso la valorizzaziefie d
componenti professionali assegnate, stimolandotmmamia e responsabilizzazione.

3. FUNZIONI DELL’AZIENDA

3.1. Funzioni

Le funzioni di competenza di Azienda Zero sonoesiadividuate dall'art. 2, commi 1 e 2, della L.R.

19/2016 e attribuite all’Azienda, oltre che corptadetta legge, con la DGRV n . 733 del 29 mag@ibr2ad

oggetto: “Linee guida per la predisposizione délbaaziendale e per I'approvazione della dotazidne

strutture dell’Azienda per il governo della sanit@lla Regione del Veneto — Azienda Zero. Attribuzio
all’Azienda Zero delle funzioni di cui all'art. 2omma 2, della legge regionale 25 ottobre 20169re della

qualifica di soggetto aggregatore. Dgr n. 31/CR @lelprile 2017 (articolo 2, commi 2 e 6, della L.

ottobre 2016 n. 19)".

Le funzioni dell’art. 2, comma 1, sono:

a) le funzioni e le responsabilita della Gestione aia Accentrata (GSA) previste dal decreto
legislativo 23 giugno 2011, n. 118 “Disposizioninrateria di armonizzazione dei sistemi contabili e
degli schemi di bilancio delle Regioni, degli dioiiali e dei loro organismi, a norma degli articble
2 della legge 5 maggio 2009, n. 42", secondo letiile impartite dalla Giunta regionale;

b) la gestione dei flussi di cassa relativi al finmamaeénto del fabbisogno sanitario regionale di cui
all'articolo 20 del decreto legislativo 23 giugn@12, n. 118 confluiti negli appositi conti di tesna
intestati alla sanita;

c) la tenuta delle scritture della GSA di cui all'ento 22 del decreto legislativo 23 giugno 2011118;

d) la redazione del bilancio preventivo e consuntielad GSA e dei relativi allegati, sui quali I'Area
Sanita e Sociale appone il visto di congruita;

e) la redazione del bilancio consolidato preventivooasuntivo del servizio sanitario regionale e dei
relativi allegati, sui quali 'Area Sanita e Soeappone il visto di congruita;

f) gli indirizzi in materia contabile delle Aziende BE e degli altri enti del servizio sanitario regitm

g) la gestione di attivita tecnico-specialistiche paistema e per gli enti del servizio sanitarigiomale,
quali:

1. gli acquisti centralizzati nel rispetto della qtelidella economicita e della specificita clinica,
previa valutazione della Commissione Regionalel@restimento in Tecnologia ed Edilizia
(CRITE), come previsto secondo un regolamento afgpocdalla Giunta regionale;
2. le procedure di selezione del personale del comsanita, secondo un regolamento approvato
dalla Giunta regionale, sentita la competente casiame consiliare;

il supporto tecnico alla formazione managerial@leridchio clinico di valenza regionale;

le procedure di accreditamento ECM,;

il supporto al modello assicurativo del sistemaitaaio regionale, in particolare per |l

contenzioso e per le eventuali transazioni;

6. le infrastrutture di tecnologia informatica, corthéta, sistemi informativi e flussi dati in
un’ottica di omogeneizzazione e sviluppo del sisté@ir;

7. l'autorizzazione all'esercizio delle strutture garie e socio-sanitarie svolgendo le funzioni di
organismo tecnicamente accreditante;

8. la gestione del contenzioso del lavoro e sanitadtiraverso la sottoscrizione di una
convenzione tra ogni singola Azienda ULSS, Aziendpedaliere e ospedaliero universitarie,
Istituto Oncologico Veneto (IOV) e I'Azienda Zerche garantisce il patrocinio e la difesa; il
modello di convenzione e deliberato dalla Giuntaaeale;

9. la progressiva razionalizzazione del sistema lmgist

10. i servizi tecnici per la valutazione della HTA,

11. la attivazione entro un anno dall’entrata in vigdedla presente legge del fascicolo sanitario
elettronico e la conseguente tessera sanitaridcgleia per tutta la popolazione veneta; entro
novanta giorni dall’entrata in vigore della preseletgge, I'Azienda Zero sentita la commissione
consiliare competente, approva i decreti attuatlel fascicolo sanitario elettronico con
particolare riferimento alla realizzazione di untarete regionale per interconnettere tutte le
aziende sanitarie e gli enti socio-sanitari; glti gurivati convenzionati del sistema socio-

akw
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sanitario avranno l'obbligo di partecipare al fastd sanitario elettronico anche ai fini
dell’accreditamento;
h) l'indirizzo e il coordinamento degli Uffici Relazid con il Pubblico in materia sanitaria e socio-
sanitaria, presso le Aziende ULSS.

Le funzioni dell’art. 2, comma 2, attribuite ad Amda Zero dalla Giunta regionale con la Dgr 73328e
maggio 2017 sono:

a) la produzione di analisi, valutazioni e propostsugporto della programmazione sanitaria e socio-
sanitaria regionale di competenza della Giuntaorede e del Consiglio regionale, prevedendo da
parte dei medesimi soggetti un accesso direttdabdse, studi ed esiti di istruttorie;

b) il supporto tecnico alla Giunta regionale, perdnite della competente Area Sanita e Sociale idi cu
all'articolo 11, nel processo di definizione e iezzhzione degli obiettivi di governo in materia
sanitaria e sociale;

c) il supporto alla determinazione degli obiettivi diiettori delle Aziende ULSS e degli altri entilde
servizio sanitario regionale;

d) la proposta di definizione del sistema degli obiett dei risultati delle Aziende ULSS e degli altr
enti del servizio sanitario regionale nonché lappsta alla Giunta regionale di definizione dei cost
standard ed il loro monitoraggio;

e) la definizione dei sistemi e dei flussi informatiisistema di auditing e il controllo interno;

f) le funzioni che al capoverso 4.4.4. “Strutturetevigd a supporto della programmazione” dell’allega
A) alla legge regionale 29 giugno 2012, n. 23 “Nerim materia di programmazione socio sanitaria e
approvazione del Piano socio-sanitario regional@2216.” sono attribuite ai Coordinamenti
regionali, al Sistema Epidemiologico Regionale (pBRche con riferimento alla gestione dei relativi
registri.

Nell’esercizio delle funzioni dellAzienda, il Dittore Generale dell’Area Sanita e Sociale svolga un
funzione di coordinamento ai sensi dell’articola@mma 3, della legge regionale 19/2016.

4. GOVERNANCE DELL'AZIENDA

L'Azienda da attuazione al principio di separazifnaele funzioni di governo (programmazione, inzio,
committenza, allocazione delle risorse e controlimoprie della direzione generale, e le funzioni d
produzione (organizzazione e gestione) affidate stitutture, in un quadro di chiara determinazideke
competenze e delle responsabilita della direziamendale e di quelle della dirigenza operativalanielgica
della responsabilizzazione e della massima valazipne della dirigenza e di tutte le risorse praifesali.

Per le attivita di programmazione, verifica e renditazione delle attivita e dei costi, I'Aziendsame
come riferimento le strategie, la programmaziotiéndirizzi e i vincoli definiti dalla Regione Veasto.

Gli indirizzi per I'attivita dell’Azienda vengonoederminati annualmente dalla Giunta Regionale itselat
competente Commissione consiliare ai sensi detiald 2, comma 9, della legge regionale 19/2016.

Il processo di programmazione e controllo &€ goverrdagli atti approvati dal Direttore generale, che
guidano le funzioni di pianificazione strategicaptbgrammazione attuativa e del controllo dellatigame.

La pianificazione strategica, nell’ambito delle icakioni fornite dalla Regione, fissa le linee &gache per

il governo dell’Azienda, definendone gli obiettyenerali, le strategie per il loro raggiungimergioambiti

di sviluppo dei servizi gestiti per la parte di quetenza, nonché I'assetto organizzativo.

La programmazione € esercitata mediante gli strtirpegvisti dalla L.R. n. 55/1994.

Il controllo della gestione € volto a guidare I'&mda verso il conseguimento degli obiettivi stébii sede

di programmazione attuativa: l'individuazione didicatori appropriati di processo e di risultato, Il
monitoraggio degli stessi, I'analisi dei possilstiostamenti e I'applicazione dei correttivi eveimente
necessari costituiscono i fondamenti del sistema.

Costituiscono atti della funzione di controllo noiconti trimestrali ed il bilancio di eserciziorcedato dalla
relazione del Direttore generale sulla gestione.

4.1. Sistema di gestione per budget
Il sistema di gestione per budget & lo strumentdntigrazione e coordinamento tra i propri livelli
organizzativi con il quale I'Azienda definisce tadzione delle strategie e il perseguimento efécad
efficiente degli obiettivi aziendali, correlandobn le risorse specificatamente attribuite.
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Il sistema di gestione per budget e ispirato algipio di separazione delle responsabilita di prognazione

e controllo da quelle di gestione delle attivité. strumento in cui si sostanzia la gestione pegeué il
documento di budget generale. La predisposizionebdeget generale coinvolge I'intera organizzazione
aziendale, si avvale di un costante monitoraggieleempestivo avvio di eventuali azioni correttivetal
fine I'’Azienda articola la propria organizzazione unita di budget denominate centri di respondabili
corrispondenti ad uno o piu centri di costo, affided un unico responsabile. Il documento di budget
generale é costituito dalle schede di budget dicciao dei centri di responsabilita, nelle qualicsordicati

le attivita, gli obiettivi e le risorse assegnate.

Nell’ambito dell'assegnazione del budget, il Dioett generale individua anche gli obiettivi rilevieait fini
della corresponsione dei compensi di risultato eingentivazione, la cui valutazione sul livello di
raggiungimento compete all’organismo indipendenteatutazione, che la effettua sulla base di prigitef
criteri oggettivi.

4.2. Centri di responsabilita
I Centri di responsabilitd sono individuati dal &tore generale in relazione ai compiti assegnai@scuno
di essi in coerenza con le funzioni declinate raehgrafo 5 e con I'organigramma aziendale.
Ai Centri compete I'efficace perseguimento degliettivi sanitari o di supporto assegnati, da garsint
mediante il migliore impiego delle risorse attriteuiA fronte del budget assegnato, il responsabitnuto a
definire obiettivi e risorse con i responsabili Ideéventuali articolazioni organizzative autonomen,—
comunqgue, con i propri collaboratori — afferentcahtro di responsabilita affidato.
A ciascun Centro e preposto un dirigente respotesadeila struttura organizzativa corrispondenteyuidle
gode di autonomia e responsabilita in ordine adistigne delle risorse umane, finanziarie e struatieed al
conseguimento degli obiettivi annualmente assegmedi esso compete l'adozione di tutti gli atti e
provvedimenti amministrativi, compresi quelli chepegnano I'Azienda verso l'esterno, necessari per
l'acquisizione, gestione e pagamento delle risasgegnate. L'ambito di autonomia e responsabikia d
predetti dirigenti & esteso, a nhorma dell’'art. 4 T&J. n. 165/2001, anche a tutti gli altri provueenti
connessi alla gestione delle risorse di cui risitassegnatari, fatti salvi quelli di esclusiva petenza del
Direttore generale.

4.3. Sistema dei controlli
L’Azienda é assoggettata a un sistema di contvoltio a garantire il rispetto delle norme di leggehe in
tema di verifica dei processi, finalizzato al goweed al miglioramento degli stessi.
Il sistema dei controlli & cosi costituito:

1. controllo di regolarith amministrativa e contabgeyantito anche dal Collegio sindacale;

2. controllo strategico, finalizzato ad assicurarectengruenza tra i risultati conseguiti e gli obigtti
prefissati;

3. controllo di gestione, teso ad ottimizzare il rafppdra costi e risultati attraverso I'analisi a@etisorse
acquisite e della comparazione tra i costi e lantjtéae qualita dei servizi offerti, verificandoce la
funzionalita dell'organizzazione, I'efficacia, Ifiefienza ed il livello di economicita nellattivitai
realizzazione degli obiettivi fissati;

4. valutazione dei dirigenti e del personale del canapaai sensi delle norme nazionali regionali e
contrattuali in vigore;

5. controllo dei risultati gestionali, finalizzato asha corretta applicazione del sistema premiante
(retribuzione di risultato) ed al quale & prepd$€doganismo indipendente di valutazione.

4.4. Incarichi dirigenziali
L’Azienda, attraverso una metodologia traspareriiasata su elementi di oggettivita, definisce lppadura
complessiva e la graduazione delle singole podizitbncui necessita, coerentemente con gli obiettivi
strategici e i valori posti a fondamento della pi@pnissione. Per il conferimento e la revoca deglarichi
dirigenziali, 'Azienda provvede tenendo conto defirocedure previste dalla normativa vigente e aavut
riguardo alle disposizioni del Capo Il del D.lgs¥65/2001 e successive modifiche ed integrazioal, d
D.lgs. n. 502/1992 e successive modifiche ed iatagni, dei Contratti collettivi nazionali di lavme delle
disposizioni regionali.
Alla luce di quanto sopra a ciascun dirigente @igarantita I'attribuzione di un incarico diriges# che, ai
sensi della vigente normativa contrattuale, pueress
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» Direzione di Struttura Complessa.

* Responsabile di Struttura Semplice.

» Professionale anche di alta specializzazione, mswenza, di studio e ricerca, ispettivo, di vesdfe

controllo.

* Professionale in senso stretto.
A ciascun incarico dirigenziale €& correlata unazfane dirigenziale; tutte le funzioni dirigenziali
dell’Azienda sono, una volta individuate, graduddd’ Amministrazione in maniera oggettiva, tenutmto
di quanto disposto all’art. 7, comma 2 della LnR19/2016 e in conformita di quanto previsto n8lar n.
1099 dell'1/7/2014.
A ciascuna funzione, e pertanto a ciascun incatidgenziale, € correlato un valore economico deieato
negli importi fissati nel rispetto del sistema detlazioni sindacali.
L'Azienda intende, nel rispetto del quadro norw@tirendere trasparente lo scenario complessivie del
funzioni dirigenziali svolte, valorizzare I'assuome condivisa di un diverso grado di responsabilita
stimolare la dirigenza, anche nella prospettivargi rinnovata visione del concetto di carriera adgempre
maggior impegno professionale che contribuiscaca#acita dell'intero servizio aziendalmente reso.
Oltre agli incarichi di direzione delle Unita Orgaxative, al fine di valorizzare le funzioni adeatontenuto
tecnico-professionale, I'Azienda date le funziosisegnate dalla L.R. n. 19/2016 e la mission puo
individuare attivita specialistiche per le qualnéerisce ai dirigenti incarichi di natura professte di alta
specializzazione, di consulenza, di studio e dirda, ispettivi, di verifica e controllo e di coardmento.
Gli incarichi di alta specializzazione possono aglare il riconoscimento di elevate competenzeidecn
professionali che producono servizi o0 prestazionialigguantitative complesse nelllambito di una
determinata disciplina o dell'organizzazione ingerdelle strutture cui afferiscono o anche ambiti di
prestazioni non sanitarie, volti a produrre seryiarticolarmente complessi, oppure a fornire agtivdi
consulenza per materie ad elevato contenuto tegmafessionale, nonché per la realizzazione di rarogni
di studio e di ricerca, aggiornamento, tirociniof@mazione, in rapporto alle esigenze formative
dell’Azienda.
In questa fattispecie cido che prevale & la specifiompetenza professionale, diversamente dai peted
casi delle Strutture Complesse e Semplici, oveglgemo le capacita di gestione di risorse umarsjthe
ed economiche.
L'individuazione di tali incarichi non prefigura oessariamente rapporti di sovra o sotto ordinazammele
Unita Operative Semplici, bensi la diretta dipermedalla Unita Operativa Complessa o da altri ambit
organizzativi; conseguentemente l'eventuale rappdit sovra o sotto ordinazione gerarchica, discende
esclusivamente dalla graduazione delle funzionrdlazione alla definizione dell’assetto organizzati
aziendale.
Ai dirigenti con meno di cinque anni di anzianitdzienda conferisce incarichi di natura professienau
proposta del responsabile della struttura di appariza, decorso il periodo di prova, con atto tecet
motivato e ad integrazione del contratto indivigual
Gli incarichi dirigenziali sono individuati e comitt con apposito atto formale che definisce, tedtrio, la
tipologia dell'incarico, il mandato assegnato, ajibiti di responsabilita ed i limiti della stestgamodalita
di valutazione e di revoca dell'incarico.

4.5. Posizioni Organizzative e Incarichi di coordinament
Le strutture aziendali sono dotate di articolazimizionali, denominate uffici gestite da titoldiiincarichi
di posizione organizzativa il cui numero totale @& draduazione sono coerenti con i compiti e le
responsabilita assegnate e nei limiti della digpititd del fondo contrattuale.
Gli ambiti di responsabilita sono in particolare:
- di committenza sovra aziendale o aziendale mttors di attivita qualificati come prioritari dall
programmazione regionale o aziendale;
- di produzione di prestazioni o di servizi sanjtaecnico professionali che richiedano un sigaitico
volume/impiego di risorse;
- di rilevanza strategica e di supporto alla dweei per le attivita di programmazione e di piaaiione
dell’Azienda o per conto della Regione a favorded@kiende del SSR;
- di gestione, coordinamento ed integrazione decgssi professionali ad elevata complessita ceaizatiti
da intersettorialita, interdisciplinarieta ed imefessionalita.



Al personale del comparto al quale vengono comrfdetresponsabilita sopra descritte I'Azienda casde
una posizione organizzativa con le modalita previshi contratti collettivi nazionali del lavoro edli
accordi integrativi aziendali.

Al personale del comparto al quale vengono attiilouoli di coordinamento di funzioni sanitarie echico
assistenziali, I'Azienda conferisce un incarico adiordinamento, secondo quanto previsto dai contratt
collettivi nazionali e dagli accordi integrativiiandali.

Le posizioni organizzative e gli incarichi di copr@mento sono istituiti e conferiti con provvedirtealel
Direttore Generale, secondo le modalita previstealatratto collettivo nazionale di lavoro e dagotamenti
aziendali; con modalita stabilite sulla base dstgissi sono inoltre fissate le procedure per thaum o la
revoca dei citati incarichi.

4.6. Il comitato dei Direttori Generali
I Comitato dei Direttori Generali € formato dairBitori Generali delle Aziende Ulss, delle Aziende
Ospedaliere, dello 10V, dellAzienda Zero e dal édiore Generale dell’Area Sanitd e Sociale, che lo
presiede.
Ai sensi dell’art. 3, comma 3, legge regionale A. del 2016, il Comitato determina gli indirizzi e i
fabbisogni in materia contabile, per la gestioneatlivita tecnico — specialistiche e gli indirizei il
coordinamento degli Uffici Relazioni con il Publdiin materia sanitaria e socio-sanitaria, prewdatl'art.
2, comma 1, lett. f), g) e h) della legge regionalel9 del 2016. Verifica la realizzazione di quasbpra
anche con relazione annuale alla commissione ¢amsilcompetente per materia ed esprime parere
obbligatorio in relazione agli atti e provvedimeamfiferenti alle funzioni relative alle attivitd t@co —
specialistiche di cui all’art. 2, comma 1, lett.dglla legge regionale n. 19 del 2016.

4.7. Gli Stakeholders coinvolti

L’azienda privilegia relazioni virtuose con i digefportatori di interessi” ed in particolare coArea Sanita
e Sociale, le altre componenti del servizio saititeggionale e della realta locale, allo scopoatidividere
obiettivi e strumenti operativi ed ottimizzare fiehcia e I'efficienza delle azioni intraprese,iathdo
percorsi di informazione e partecipazione con:

» gli utenti, singoli cittadini ed imprese nonchddeo rappresentanze;

» laregione e altri enti ed istituzioni operanti trritorio;

* le aziende sanitarie;

» gli ordini ed i collegi professionali;

» le organizzazioni sindacali;

* [l'universita.

5.  ORGANIZZAZIONE DELL’AZIENDA

5.1. Il modello organizzativo aziendale
L'organizzazione dellAzienda e tesa al concretospguimento degli obiettivi e delle finalita indiea
all'art. 2 della L.R. n. 19/2016.
L’azienda si dota di una struttura organizzativesdibile, che tiene conto di un processo evoluédo
espansivo di competenze, nella quale sono chiatemieentificate responsabilita, funzioni, relazioni
modalita operative, risultati ed obiettivi da raggjere.
Per la finalita di cui al citato art. 2, sono adtttutti gli strumenti di organizzazione e di dgenecessari ed
idonei alla realizzazione di un effettivo decenteamo delle funzioni con conseguente consolidamdatie
stesse. Per una concreta aderenza del modello izagavo alle esigenze aziendali, questo sara
caratterizzato dalla flessibilita e sara costanteémeerificato sulla base dei risultati ottenutile@ mutare
delle esigenze.
Il modello si basa su due aree fondamentali:
a) unita organizzative di Staff che supportano la Boee Aziendale nello svolgimento delle funzioni
proprie dell’Ente;
b) unita organizzative che svolgono ruoli di respoiigaldelle linee di produzione dei servizi in una
logica di innovazione, standardizzazione ed omageagione a livello regionale.
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Le Unitd organizzative aggregano competenze priofes$ risorse tecnologiche e finanziarie,
espressamente finalizzate all'assolvimento di fimizidi produzione di prestazioni o servizi, di
amministrazione o di supporto tecnico-logistica etdff.
Le Unita organizzative possono essere complesseplise ovvero dirette da dirigenti assegnatari di
incarichi professionali in relazione all'intensialle variabili sotto riportate e degli ambiti ditanomia e
responsabilita alle stesse conferite dalla condigione organizzativa aziendale.
Le strutture complesse devono possedere i reqaisiiturali e funzionali di rilevante importanzehe
necessitano di competenze pluriprofessionali e ialigtiche per l'espletamento delle attivita adeess
conferite. Le UOC sono individuate sulla base deligeneita delle prestazioni e dei servizi erogisi,
processi gestiti e delle competenze specialistichéeste.
| fattori di complessita individuati sono i seguent

» strategicita rispetto alla mission dell’Ente;

» grado di complessita e di specializzazione delleeratrattate;

» responsabilita gestionale;

» sistema di relazioni e di servizi sul territorio.

Le strutture semplici sono individuate in relaziaegrado di complessita della funzione, dei precedel
livello tecnologico delle stesse e all’'entita delorse gestite.

Sulla base dei criteri indicati I'organigramma ttienda & quella indicato nell'allegato. L'artiedione
dell’Azienda potra variare in funzione della praggiwa assunzione di ulteriori funzioni centralizzaivvero

per lo sviluppo di nuove attivita previste dallaogrammazione regionale, fermo restando che evéntual
successive modifiche al set di UOC previste neltaitallegato, qualora vengano proposte nell’amééb
numero massimo gia fissato, saranno sottopostpphovazione del Direttore Generale dell’Area Sagit
Sociale.

Le strutture semplici potranno essere modificatgpaito a quanto previsto nel presente atto con
provvedimento del Direttore Generale, nel rispetétio standard di 1,31 strutture semplici per ttrat
complessa, determinato il 02/08/2011 dal Comitagam@anente per la verifica dei Livelli Essenziali di
Assistenza (LEA) di cui all'art. 9 dell'Intesa StaRegioni del 23/03/2005, fatta salva la comunizagialla
Direzione Generale Area Sanita e Sociale.

Per I'assolvimento delle funzioni descritte al pgedio 3 la Direzione strategica si avvale delleittire
operative elencate di seguito.

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, le pipali attivita e funzioni in capo alle unita opéve
complesse istituite con il presente atto, e ragmase nell’organigramma allegato, sono qui ddscrit

5.2. Le Unita Operative Complesse (UOC) e Unita Operatie Semplici (UOS)

UOC Gestione Risorse Umane
La UOC Gestione Risorse Umane si orienta versdagiea di servizio, essendo in generale preposta
all'impostazione, alla promozione e alla verifioglld complessiva politica del personale, con laziome di
preparare e sostenere le scelte di indirizzo peogeila Direzione Strategica nonché il coordinametsila
loro attuazione.
La UOC Gestione Risorse Umane garantisce:
» il supporto alla Direzione Strategica nella piasafiione e definizione del proprio fabbisogno del
personale e la relativa gestione delle procedurediiitamento;
* lo sviluppo del personale, dei percorsi di carrigl@ sistemi di valutazione in collaborazione ¢en
strutture interessate;
» larilevazione e gestione delle presenze, la gestiuridica ed economica del personale;
* le relazioni sindacali;
» gli adempimenti connessi alla cessazione del rapmiavoro;
» la cura dei flussi informativi dell’area di competa.

Con riferimento al personale in convenzione asaiper le Aziende del SSR:

» la gestione delle graduatorie uniche regionali Medi Generale e Pediatria di Libera Scelta;

» la gestione dellgprocedura centralizzata di assegnazione delle zarenti di assistenza primaria e
delle ore vacanti di continuita assistenzialeridell'attribuzione degli incarichi;
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» la gestione ed organizzazione del Collegio arlgtd®lla medicina generale e della pediatria dirdibe
scelta;
e organizzazione del concorso per I'accesso allal@alidormazione specifica di medicina generale.

In applicazione dell’art. 2, comma 1 lettera g) joul della L.R. n. 19/2016 I'Azienda Zero eroga
servizi per le aziende e gli Enti del SSR e, dit@l, svolge le procedure selettive del personaleedmparto
e della dirigenza per le aziende e gli enti delviRar Sanitario Regionale sulla base del previsto
regolamento.

UOC CRAV

La UOC CRAV svolge le seguenti principali attivita:

 la programmazione periodica delle procedure di garaccordo con il Comitato dei Direttori;

» l'espletamento delle procedure di gara centralizait sensi e per gli effetti di cui dell’art. Zrama
1, lettera g), punto 1, della L.R. n. 19/20186, lpquisizione di beni e servizi in funzione di tete
di committenza per gli enti del Servizio SanitaRegionale;

« l'espletamento delle procedure di gara centralgzaér I'acquisizione di beni e servizi in funziadie
Soggetto Aggregatore regionale;

» la cura dei rapporti con ANAC e Tavolo dei soggAtigregatori;

 la cura dei rapporti e collaborazioni con altri §etyi Aggregatori o Centrali di Committenza;

» l'osservatorio prezzi;

» la gestione delle procedure di acquisto di bemreiz per il funzionamento dell’ente;

- la gestione delle convenzioni relative alle ganmgtredizzate;

« la gestione dei rapporti connessi all'utilizzo defliattaforma per I'espletamento delle procedure di
acquisto, anche a favore degli enti del Servizioitddo Regionale;

 la cura dei rapporti con le strutture delle aziesaeitarie che si occupano della materia dei beigie
servizi;

» la collaborazione per la programmazione delle itdtiformative del personale del Servizio Sanitario
Regionale in materia di appalti di beni e servizi;

- la gestione dell'accesso agli atti delle procedisetate.

La UOC CRAV ¢ articolata in due Unita Operative pbai
1) Acquisti centralizzati spesa sanitaria
2) Acquisti centralizzati spesa comune.

UOC Logistica

La UOC Logistica garantisce:

» la gestione e la distribuzione dei beni sanitanba sanitari ai soggetti interni ed esterni all'&zila
Zero, fornendo altresi dati di out-come utili abpesso di HTA o di supporto al Rischio Clinico;

» lo sviluppo delle reti informatiche e dei Sistemfigrmativi per gli ambiti di competenza,;

» lo sviluppo organico e strutturato del sistematptii beni in uso nelle Aziende del SSR;

» larazionalizzazione, integrazione ed efficientatoex servizio sanitario regionale;

» lariduzione dei centri logistici, la standardizizae dei sistemi informativi gestionali e dei siatedi
interfaccia verso gli utilizzatori richiedenti;

» limplementazione e l'ottimizzazione delle soluZiozonnesse alla tracciabilita dei farmaci e dei
dispositivi medici;

* il monitoraggio e l'analisi dei consumi energetille Aziende del SSR e sviluppo di sistemi di
controllo in continuo dei consumi;

» la valutazione dei sistemi di produzione energetich trasporto energetico volto alla riduzionealel
dispersioni e alla sostituzione dei componenti tdiso

» la valutazione degli strumenti a disposizione (Qmnmercato dell'energia e del gas) per I'acquilto
fonti primarie di energia e I'individuazione detbriffe piu convenienti;

» la gestione e manutenzione del patrimonio immateildell’Azienda Zero;

* la funzione di coordinamento e organizzazione dellacumentazione tecnica relativa alle
manutenzioni e alla gestione tecnica delle compimelilizie e tecnologiche delle strutture san#ari
in tutto il Veneto;
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» l'omogeneizzazione della qualita e dei livelli geesonali delle strutture con la finalita di
razionalizzare i processi di intervento manutentiwa incremento del livello di qualita;

» la progettazione, la gestione e il coordinamentte derniture nei settori gestionali tecnici di tritie
strutture sanitarie.

UOC Internal Audit e Controlli delle Aziende SSR
La UOC Internal Audit e Controlli delle Aziende S&Bsicura:

» il miglioramento dell'efficacia e dell’efficienzaetl’organizzazione con l'obiettivo di assistere la
Direzione Aziendale nel perseguimento dei proprietilvi tramite un approccio professionale
sistematico, finalizzato ®&alutare e migliorare i processi di gestione deschi, di controllo e di
Corporate Governange

» lafunzione di Internal Auditing dell’Azienda Zere 'attivita per l'azienda stessa,

» il coordinamento e il monitoraggio delle attivitd € piani di audit predisposti dalle Aziende del
Sistema Sanitario Regionale e svolge, presso gliese, specifica attivita di audit al fine di
migliorare i processi di gestione dei rischi e dnwollo dei principali processi amministrativi del
sistema sanitario regionale;

» la trasparenza cosi come disciplinata dall'artdéba legge regionale 29 giugno 2012, n. 23 “Norme
in materia di programmazione Socio-sanitaria e @aggmione del piano socio sanitario regionale 2012
—2016".

UOC Servizio Economico Finanziario
La UOC Servizio Economico Finanziario assicuradolgimento delle seguenti attivita:

- il rispetto dei principi contabili applicati nelssema contabile di Azienda Zero e nelle Aziende del
SSR, anche promuovendo le necessarie operazioftirmiazione ed addestramento del personale
coinvolto nei cicli contabili e nella gestione delisorse; I'Azienda adotta la contabilita econamic
patrimoniale per la misurazione del reddito e dgtipmonio di funzionamento, secondo i principi e le
modalita di cui al d. Igs. n. 118/11 ed alla dasds contabile applicativa normata con decreti
ministeriali;

« l'ordinata tenuta e conservazione della contabditézienda Zero e della GSA e dei libri e registri
obbligatori per legge, compresi quelli previsti darme fiscali, verificando l'adeguatezza e la
completezza della relativa documentazione contabile

» la gestione dei flussi finanziari delle risorse fileldo sanitario regionale;

- il rispetto dei relativi adempimenti fiscali ancben riferimento al patrimonio aziendale;

- la redazione dei bilanci consuntivi e periodici Azienda Zero e della GSA, corredati della
documentazione prevista dalla Legge o da dispasizégionali;

« la redazione del bilancio consolidato del SSR;

« la gestione delle risorse finanziarie garantendamiaimizzazione dei tempi di pagamento dei
fornitori;

 la gestione dei rapporti con I'lstituto Tesoriere;

« il monitoraggio delle procedure contabili anchaiimottica di efficientamento dei processi;

« la gestione a livello accentrato, progressivamedteparte dei processi contabili delle Aziende
sanitarie del SSR efficientando il sistema e garaah la omogeneita degli stessi a livello regianale

« linformazione tempestiva alla Direzione aziendalalla Giunta Regionale (per la parte GSA) sulle
performance economico — finanziarie — patrimoniali;

« lindicazione degli indirizzi contabili alle Aziemd del SSR per garantire omogeneita di
comportamento ai fini del consolidamento.

La UOC Servizio Economico Finanziario € articolataue Unita Operative Semplici:

1) Contabilita
2) Bilancio.

UOC Sistemi Informativi

La UOC Sistemi Informativi gestisce tutte le teayié ICT nell’lambito dei processi di prevenzione,
diagnosi, cura e riabilitazione e nelllambito amisirativo, contabile e della logistica dei benil 8estema
Sanitario della Regione del Veneto, anche attraviérsoordinamento delle unita organizzative detesni
informativi delle aziende sanitarie.
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In particolare le principali aree di azione sono:

» la razionalizzazione e la gestione ed il monitoragiel funzionamento dei data center, della rete
geografica e della rete locale, la sicurezza iaterperimetrale, la gestione dell'infrastrutturenaoe
agli applicativi e di tutti i software di base pler gestione fisica e virtuale delle componenti del
sistema;

» la gestione e la progressiva razionalizzazionesvibuppo e la manutenzione dei software che
supportano i processi di prevenzione, diagnosia euriabilitazione nei diversi contesti assistelnzia
(prevenzione, ospedale e territorio); tutte levaéi svolte in tal senso devono raccordarsi con le
specifiche nazionali e regionali sul Fascicolo &aio Elettronico;

» la gestione e la progressiva razionalizzazionesvibuppo e la manutenzione dei software che
supportano i processi delle aree amministrativetatili e della logistica dei beni;

* la gestione della piattaforma tecnologica a suppaltlla gestione dei flussi informativi, del
datawarehouse e dei cruscotti di BI;

» il raccordo e l'integrazione armonica di tutte tergponenti sopra descritte.

La UOC Sistemi Informativi & articolata in due @nitperative semplici:

1) Progettazione, sviluppo e manutenzione

2) Infrastruttura, TLC e assistenza

UOC Affari Generali e Assicurativi
La UOC Affari Generali e Assicurativi garantisceskguenti attivita:

* il supporto tecnico amministrativo professionala &irezione Strategica nella gestione del sistema
Protocollo e degli atti amministrativi del DireteorGenerale e dei Direttori di UOC e relative
procedure di raccolta, pubblicazione e archiviagjon

» il governo delle attivita contrattuali di competananche nei rapporti tra 'Azienda Zero e Aziende
SSR ed Enti o Associazioni;

» gli adempimenti in materia di Privacy;

» lo sviluppo e il supporto alle strategie azienddliriduzione e contenimento del contenzioso per
responsabilita medica, oltre alle politiche di ddwne del rischio clinico nellambito dei percorsi
assistenziali, unitamente alla UOC Rischio Clinico;

» la trattazione stragiudiziale dei sinistri di vagpredeterminato per responsabilita medico/saaijtari
secondo il modello regionale di gestione sinistrisehio clinico, in raccordo con la UOC Ufficio
Legale;

» |'accertamento e la valutazione medico legale destsi di valore predeterminato per responsabilita
medico/sanitaria, secondo il modello regionaleaditgne sinistri e rischio clinico;

il coordinamento e il monitoraggio delle strutta.GG. e degli Uffici Centrali Sinistri per la part
di competenza relativa alla gestione e definizideiesinistri;

» il supporto tecnico alle Aziende SSR per probleamaticomuni, di particolare complessita, circa la
trattazione dei sinistri in gestione presso lesaps

* lo sviluppo, il supporto e il monitoraggio, unitante allUOC Rischio Clinico, dellimplementazione
delle azioni di miglioramento e delle strategie riiuzione del rischio aziendale e clinico e di
contenimento del contenzioso relativo a reclanmckieste di danno per responsabilita medica, anche
in esito alle attivita daudit previste dalla DGRV 1831/2008 e ss.mm.ii..

La UOC Affari Generali e Assicurativi € articolatauna Unita Operativa Semplice:

1) Rischio assicurativo

UOC Rischio Clinico
La UOC Rischio Clinico opera in una logica di gowedi tutte le attivita finalizzate alla prevenzion
al monitoraggio e alla gestione del rischio conaedberogazione di prestazioni sanitarie nonctiétélzzo
appropriato delle risorse strutturali, tecnologieherganizzative.
La UOC Rischio Clinico garantisce:
» l'impostazione, la promozione e la verifica delldifiche di prevenzione e gestione del rischio raess
in atto dalle strutture sanitarie e sociosanitgpighbliche e private accreditate, con la funziohe d
pianificare e supportare le scelte di indirizzolal®irezione Strategica e il coordinamento deli@ lo
attuazione;
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il supporto e lo sviluppo, unitamente allUOC AffaGenerali e Assicurativi delle strategie di
riduzione del rischio aziendale e di contenimengb @bntenzioso relativo a reclami e richieste di
risarcimento per responsabilita degli esercerprdédessioni sanitarie;

il coordinamento dei risk manager delle struttuneitsirie, pubbliche e private accreditate;

la promozione degli audit regionali di cui alla D@R1831 del 1 luglio 2008, nonché 'analisi dititut
gli eventi avversi con morte o grave danno del gra@®, ovvero degli eventi a valenza mediatica,
occorsi presso le strutture sanitarie indicandoazeoni di miglioramento da porre in essere e
procedendo al monitoraggio dell’applicazione detksse;

la proposta del piano annuale delle azioni peplémentazione delle strategie e degli obiettivi lper
sicurezza del paziente nel Servizio Socio SanitRegionale, ivi comprese le attivita di formazione,
individuando, per le singole azioni, le Struttuoenwolte;

I'applicazione ed il monitoraggio delle iniziative tema di gestione della qualita e sicurezza delle
cure indicate alle strutture sanitarie e la riléeae del rischio di inappropriatezza nei percorsi
diagnostici e terapeutici con la finalita di fameergere eventuali attivita di medicina difensiviavate
passiva;

I'armonizzazione delle attivita in tema di qualéasicurezza delle cure in tutte le parti di cuiaess
risulta composta (sicurezza delle strutture e depkratori e sicurezza dei percorsi diagnostico-
terapeutico-assistenziali) nonché nelllambito dsitejole aree dipartimentali delle strutture saigta

la gestione e il coordinamento dell’attivita in @i rischio clinico e sicurezza del paziente de&fin
dal Ministero della Salute, da Agenas e dai tatemnici nazionali;

il coordinamento dei gruppi tecnici incaricati detealizzazione di obiettivi specifici con la pdsidia

di emanare linee guida e raccomandazioni finalezadt riduzione del rischio clinico;

I'elaborazione e il monitoraggio dei flussi infortiva sulla sicurezza del paziente (eventi sentmell
eventi avversi ed eventi evitati), cosi come umifato con DGR n. 2255/2016, in adempimento degli
obblighi previsti di comunicazione dei dati al Mitero nel settore di competenza;

il supporto tecnico alle attivita gestionali dell®C Affari Generali e Assicurativi per la valutaze®
dei sinistri di competenza dell’Azienda Zero;

la promozione di azioni di confronto con i rapprasati dei cittadini, le Associazioni Scientificke
rappresentanti dell'Industria Sanitaria Farmacautic

UOC Governo Clinico-Assistenziale

L'UOC Governo clinico-assistenziale effettua vahibmi di coerenza clinico-organizzativa delle

attivita assistenziali, identificando standard oigazativi di riferimento e proponendo obiettivi di
miglioramento; effettua inoltre il monitoraggio kulrete assistenziale con particolare riferimenita a
aderenza tra le prestazioni erogate e il ruologasse alla struttura dalla programmazione regiaonale

Garantisce le seguenti principali attivita:

'analisi dei dati disponibili (flusso, esito, egiahiologico, mobilita, etc,) dal punto di vista @tio
organizzativo;

il monitoraggio, il coordinamento e il governo @elkti cliniche;

il monitoraggio delle attivita nei setting assistiai ambulatoriale/ricovero sostenendone lo sylp
delle diverse modalita organizzative (day servieskvsurgery/chirurgia extraospedaliera etc);

le proposte di azioni correttive e di miglioramestdla base dello sviluppo clinico tecnologico dele
innovazioni organizzative;

la gestione operativa di tutta I'attivita tecnicoaainistrativa di supporto alle attivita di competan
I'aggiornamento dei PDTA regionali, supporto ated implementazione e monitoraggio.

La UOC Governo Clinico-Assistenziale e articolatalue unita operative semplici:

1) Percorsi assistenziali ed attivita igienico-saigtar
2) Appropriatezza dei modelli organizzativo-gestionali

UOC Screening e valutazione di impatto sanitario

La UOC svolge per gli Screening oncologico mammifigwa cervicale e colon rettale le seguenti

attivita:

il monitoraggio dei livelli di estensione agli seréng oncologici;
il monitoraggio dei tassi di adesione corretta agteening oncologici;
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il monitoraggio delle prestazioni di approfondimzdiagnostico;

il coordinamento del controllo di qualita cito-ikigica intra regionale;

I'organizzazione formale degli operatori sanitartéma di screening;

il coordinamento dei gruppi di lavoro regionali ttici per la stesura di linee di indirizzo;

la collaborazione con il registro tumori per il@alb dell'incidenza e della prevalenza delle pagao
tumorali relative ai tre screening e partecipaudisnulticentrici nazionali;

la reportistica.

La UOC svolge per la Sorveglianza della popolazesgosta alle sostanze perfluoroalchiliche:
il coordinamento delle attivita delle Ulss coinwoftella contaminazione;

il monitoraggio dei livelli di estensione;

il monitoraggio dei tassi di adesione;

il monitoraggio delle prestazioni di approfondimzdiagnostico;

il monitoraggio dei costi;

I'elaborazione statistica dei dati in collaboraaaon il SER ed il Registro Tumori;
I'organizzazione della formazione degli operatanitari.

La Valutazione di Impatto sulla Salute, VIS, é wrqorso sistematico e intersettoriale, che consente

di organizzare le conoscenze sugli effetti chedra®enti produlttivi, progetti e politiche hannolawalute
della comunita. In tale ambito la UOC svolge:

la strutturazione della valutazione epidemiologinzbientale;

il coordinamento e il monitoraggio delle attivitalled Ulss in tema di utilizzo dei fitosanitari;

il coordinamento e il monitoraggio delle attivitaabntrollo svolte dalle Ulss in tema di applicano
del regolamento REACH e CLP;

I'organizzazione della formazione per i soggettneolti.

La UOC Screening e valutazione impatto sanitaagi€olata in una unita operativa semplice:

1) Prevenzione delle malattie croniche non trasmiksibi

UOC Servizio Epidemiologico Regionale e Registri

La UOC Servizio Epidemiologico Regionale e Registnlge le seguenti principali attivita:

I'analisi descrittiva e inferenziale dei dati dridsi informativi sanitari correnti per la valutage dei
bisogni di salute della popolazione e produzionmdiicatori di qualita dell'assistenza sanitari&Ng
Bersaglio sant’/Anna);

il data management della banca dati assistiti (BD¥A)la classificazione del case-mix della
popolazione;

l'integrazione dei flussi informativi centrati sallpersona e la segmentazione della popolazione per
profili di morbilita;

la progressiva integrazione con il fascicolo saittalettronico;

la gestione e l'analisi del Registro di mortalithel registro tumori e di altri registri di patolagi
previsti dalla Programmazione regionale;

I'alimentazione, la manutenzione e l'analisi detidagistrati con raccordo ed integrazione con la
banca dati assistiti anche a finalita di suppolftosorveglianza epidemiologica;

la gestione e 'analisi dei dati dell’Osservatadielle Politiche Sociali e Socio-Sanitarie e deatiel
flussi, inclusi i flussi dalle strutture intermegie

il supporto metodologico - analitico alle attividavalutazione dell’assistenza sociale, socio-gaiaite

di cure intermedie.

La UOC Servizio Epidemiologico Regionale e Registarticolata in due Unita Operative Semplici:

1) Sistema Epidemiologico
2) Gestione Registri.

UOC HTA

La UOC HTA assicura le seguenti funzioni:
Valutazioni delle tecnologie sanitarie

16



supporto tecnico e metodologico alle Commissiongi®eali preposte alla valutazione delle
tecnologie sanitarie e produzione di Linee guida;

produzione di rapporti di HTA anche in collaboramocon la rete nazionale coordinata da
Agenas (RIHTA) ed europea (EunetHTA);

attivita di Horizon Scanning per l'identificazionapalisi e monitoraggio delle tecnologie alto
impatto sul SSR;

redazione, monitoraggio e aggiornamento di racca@zpni e Linee di indirizzo—guida
utilizzando la metodologigvidence based

analisi dei costi e di convenienza economica, BBAdget Impact Analysis);

gestione della banca dati delle apparecchiatuteaieedicali;

predisposizione dei piani di investimento regiongder le principali apparecchiature
elettromedicali;

monitoraggio dell’'uso e reporting gestionale sghendi apparecchiature;

supporto alla funzione acquisti nella stesura deitolati e la gestione dei gruppi tecnici di gara
mediante: analisi comparative tra tecnologie ar@ognche in riferimento alla attivazione di
processi di acquisto in concorrenza, preventivindgbne delle specifiche tecniche di prodotto e
successiva codifica delle aggiudicazioni nel sisteimranagrafica unica regionale.

Analisi della prescrizione e del consumo di farnedispositivi medici

supporto ai processi di controllo di gestione metdida formulazione di standard e obiettivi di
costo ed analisi dei consumi effettivi regionali fdrmaci e dispositivi medici anche con
riferimento ai vincoli imposti a livello regionakenazionale;

attivazione di studi di RWE e la gestione dei fiustegrati al fine di valutare il reale beneficio
clinico e la sicurezza delle nuove tecnologie dapacongruo periodo di uso nella reale pratica
clinica;

controllo della qualita dei dati dei flussi di conso di farmaci e dispositivi presenti nei flussi
regionali e riferimento per il sistema NSIS naziena

supporto alla funzione logistica mediante la vaisae ed il supporto nellimplementazione di
sistemi informatizzati di prescrizione finalizzatgovernare I'appropriatezza e la spesa.

Farmacovigilanza e Dispositivo Vigilanza

Farmacovigilanza: codifica e valutazione della editys assessment, verifica e controllo delle
schede di segnalazione di reazioni avverse da tamneaccini da inserire in rete nazionale per la
FV, approfondimenti sui temi di sicurezza derivatail’'uso di farmaci e vaccini;

Dispositivo Vigilanza: analisi e monitoraggio degicidenti segnalati da operatori sanitari della
regione, attraverso portale regionale per la ppedizione di reportistica, approfondimenti su
temi di sicurezza che riguardano i Dispositivi nogdhcluse le attrezzature sanitarie;

Rischio clinico connesso ai farmaci e ad altri bsahitari: produzione, aggiornamento e
monitoraggio di linee di indirizzo e procedure el le materie di competenza.

Attivita di formazione e informazione

attivita di formazione e informazione su tutte teeadi competenza;
favorire I'attivita di empowerment dei cittadiniapienti e professionisti ai processi decisionali.

La UOC HTA e articolata in due Unita Operative Séaip
1) Farmaci e dispositivi
2) Ingegneria clinica.

UOC Autorizzazione all’esercizio e Organismo Tecnamente Accreditante

La L.R. n. 19/2016 e la L.R. n. 30/2016 prevedameapo all’Azienda Zero la funzione di rilascio
dell’autorizzazione all’'esercizio delle struttu@ngarie e socio-sanitarie svolgendo la funzionerdanismo
tecnicamente accreditante.

La UOC svolge le attivita di seguito descritte:

I'espletamento delle procedure per il rilascio 'dellorizzazione all’esercizio delle strutture sané e

socio-sanitarie di competenza di Azienda Zero,aodsile strutture che erogano prestazioni in regime
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di ricovero, degli hospice, degli ospedali di cont@ndelle unita riabilitative territoriali, B/C fex
art.26), dei servizi territoriali ed ospedalierildesaluta mentale, dei servizi di trasporto e socag con
ambulanza;

funzione di Organismo tecnicamente accreditantedasgestione dell’istruttoria amministrativa per
la parte di competenza e la gestione dell'istrigttacnica;

I'attivita volta a garantire I'esito positivo agludit;

la formazione dei valutatori, il loro addestramemtggiornamento e gestione;

la verifica dell’adozione di procedure di visitgpbsitamente definite.

La UOC Autorizzazione all’esercizio e Organismo fieamente Accreditante e articolata in una unita
operativa semplice:

1) Procedure e visite di verifica

UOC Analisi Attivita Assistenziali Sanitarie e Soab-Sanitarie

La UOC Analisi Attivita Assistenziali Sanitarie e@o-Sanitarieprovvede alla gestione dell'intera

filiera relativa alla produzione delle informazidafiicarattere sanitario e socio sanitario, anclifénmento
ai tempi di attesa e alla mobilita sanitaria irggaonale, interregionale e internazionale, garatden

il recepimento dei contenuti dei flussi informatirasmessi dagli Attori del SSR;

il controllo logico formaledella qualita del dato (e.g. rispetto delle reghleompilazione predisposte
per i singoli flussi informativi);

il controllo diappropriatezza clinicalei contenuti;

la validazione e la certificazione della qualith dito;

I'’elaborazione delle informazioni;

la generazione di indicatori e cruscotti direzignal

la pubblicazione e, piu in generale, diffusiondelelaborazioni, anche con visite periodichdoco
presso gli Attori del SSR (e.g. Aziende Sanitar@),fine di una piu efficiente comprensione e
condivisione;

la definizione di proposte di azioni correttive idgplementare da parte degli Attori oggetto di studi
per risolvere le eventuali criticita riscontrate;

il mantenimento delle relazioni con tutti gli Attatel SSN, per 'adempimento di tutte le attivitidti
informativi previsti (e.g. Questionario LEA).

La UOC Analisi Attivita assistenziali sanitarie eci-sanitarie € articolata in una Unita Operativa
Semplice:

1) Controllo prestazioni e procedure di mobilita samé e socio sanitaria

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Sanitar

La UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni aiei svolge la propria attivitd supportando, in

particolare, le Aziende sanitarie:

nel supporto tecnico alla formazione manageriale;

nella definizione di progettualita finalizzate afleiluppo dei processi di innovazione e miglioratoen
dell’assistenza;

nella realizzazione di progettualita che valoripzia sviluppo delle competenze dei professionisti;
nella promozione di modelli operativi finalizzati Il'iategrazione multiprofessionale e
multidisciplinare.

Relativamente alle procedure di accreditamento EG@iMui all'art. 2, comma 1 lett. g) punto 4, la

UOC Formazione e Sviluppo delle Professioni Saieitswrolge le seguenti principali attivita:

la gestione del procedimento di accreditamentopsovio e standard dei provider ECM,;

la gestione delle attivita amministrative inereaidte richieste di modifica dei dati relativi aghvemnti
accreditati dai provider ECM al sistema regionaigtreittoria da sottoporre alla Commissione;

il supporto amministrativo alla Commissione regieraall’Osservatorio e liquidazione compensi;
la gestione delle visite di verifica previste nalibito del procedimento di accreditamento standard,;
il monitoraggio delle attivita formative erogatd &aovider;

la gestione del procedimento sanzionatorio.
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5.3. Le Unita Organizzative in staff
Le funzioni di staff devono essere individuate sbiase dei seguenti criteri:
* in forza della normativa statale o regionale;
» supporto al processo di programmazione e di gestiehciclo della performance;
» trasversalita delle funzioni svolte;
» funzioni strategiche essenziali;
» garanzia di terzieta ed indipendenza dall'orgarizeee aziendale, per quanto possibile.

Cio premesso si individuano, tra le funzioni difsia seguenti:

UOC Controllo di Gestione e Adempimenti LEA
La UOC Controllo di Gestione assicura lo svolginset¢lle seguenti attivita:

« il presidio dei processi di programmazione e cdlatidi Azienda Zero;

- l'applicazione e la gestione del sistema di cofitabianalitica, budget interno e di reporting
dell’Azienda Zero;

« il supporto alla predisposizione del Bilancio Ecanto Preventivo Annuale di Azienda Zero e |l
relativo aggiornamento trimestrale (CEPA e CECE), lmlancio consuntivo di Azienda Zero e delle
relazioni del Direttore Generale ex art. 25 ed26tdel D. Lgs. 118/2011;

« il supporto tecnico all'organismo indipendente diutazione ed al processo di valutazione;

« il consolidamento a livello di SSR degli schemi rsieriali di rendicontazione dei costi del SSR
(modello rilevazione LA);

« il coordinamento dei flussi informativi dei dati girogrammazione e controllo verso Organismi
esterni;

 la misurazione e il reporting della produzione taia, produttivita ed efficienza delle risorseadlel
strutture sanitarie delle Aziende Sanitarie;

» Big data analysis e data mining a supporto delittdi programmazione sanitaria;

- la sistematica analisi dei costi delle Aziende &aig e delle prestazioni/attivitd/LEA da essi exb@
supporto del governo della spesa sanitaria anchdiamte implementazione e gestione della
contabilitd analitica regionale e supporto allaekzle Sanitarie per la tenuta della loro contabilita
analitica;

il supporto alla Giunta Regionale per la definiza@monitoraggio dei costi standard;

- lanalisi e il monitoraggio trimestrale dei bilaraélle Aziende Sanitarie;

- il supporto alla Giunta Regionale nella definiziomlla metodologia e dei criteri per la
determinazione del fabbisogno finanziario correstéedard delle Aziende Sanitarie;

il supporto alla Giunta Regionale nella definizianenonitoraggio degli obiettivi di funzionamento e
di salute delle Aziende Sanitarie e dei tetti ditop

il supporto alla CRITE mediante: analisi di conwstaa e valutazione economica degli investimenti
nel settore socio sanitari e delle scelte di pnognazione socio-sanitaria; valutazioni di efficiereza
produttivitd; il coordinamento nella valutazioneamii di investimento delle Aziende Sanitarie e
monitoraggio stato di implementazione; supporte athlutazioni programmatiche della finanza di
progetto e monitoraggio dei Piani Economico Finanaelle concessioni esistenti; eventuali proposte
di modifica delle concessioni;

- la manutenzione e I'aggiornamento dei sistemi dégificazione delle prestazioni sanitarie e socio-
sanitarie e dei sistemi di remunerazione regionalthe in coordinamento con i tariffari nazionali;

« il supporto alla definizione dei budget per laitidv specialistica e di ricovero dei soggetti privat
accreditati e loro monitoraggio;

- la produzione di analisi e studi a supporto deftzgpttazione e del monitoraggio delle reti cliniehe
dei sistemi organizzativi innovativi;

« il supporto alla definizione degli obiettivi ai itori Generali;

» [attivita di monitoraggio degli obiettivi ai Dir&dri Generali attraverso specifica reportisticadmtta
con il datawarehouse regionale e la gestione dhimcdi monitoraggio con le singole Aziende;

» gestione del processo di valutazione degli obietiv Direttori Generali;

» la definizione degli adempimenti questionario LEWRcoordinamento dei dirigenti regionali referenti
per materia per la formulazione di adeguate pr@pesa partecipazione agli specifici incontri;
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il monitoraggio degli adempimenti contenuti nel ®&t@nario LEA: I'implementazione nel
datawharehouse regionale degli indicatori quantitgter i necessari monitoraggi e simulazioni e
periodiche verifiche con i dirigenti regionali redati per materia della realizzazione degli
adempimenti previsti dal Questionario;

la compilazione del Questionario LEA e la successmasmissione attraverso il sistema documentale
ministeriale;

la gestione di eventuali criticita emergenti alled della verifica degli adempimenti da parte dei
competenti Uffici Ministeriali.

La UOC Controllo di Gestione € articolata in duati®perative Semplici:

1) Analisi di investimento
2) Contabilita analitica e costing

UOC Comunicazione e URP

La UOC Comunicazione e URP svolge le seguentiitittiv

la facilitazione dell’esercizio dei diritti di infmazione, di accesso agli atti e di partecipazipegge

7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni);

I'agevolazione nell'utilizzo dei servizi offerti acittadini, anche attraverso l'informazione sulle
disposizioni normative e amministrative, e sulkeitstire e sui compiti dell’amministrazione;

la promozione dell’adozione di sistemi di intercessione telematica, di coordinamento delle reti
civiche, la promozione e la gestione della comuniaee istituzionale on line;

la promozione dell'ascolto dei cittadini e dei pgesi di verifica della qualita dei servizi e di
gradimento degli utenti, coordinando l'azione, letadologie e gli strumenti tra gli URP delle
Aziende del SSR;

la facilitazione dello scambio di informazioni fréufficio e le altre strutture operanti
nell’amministrazione e nel SSSR Veneto, promuoveadrganizzando la comunicazione interna ed
esterna;

la promozione della comunicazione interistituzienaterso gli stakeholders e verso gli organi di
informazione (stampa, televisione, social netwark e

garantire la formazione del personale delle aziémdervizio presso gli URP aziendali.

UOC Ufficio Legale

La UOC Ufficio Legale svolge in via principale leguenti funzioni:

I'assistenza, la difesa, la rappresentanza delAda in ogni stato e grado dei giudizi attivi espas
proposti avanti alla magistratura ordinaria, amstmitiva, nei procedimenti di arbitrato, di
mediazione e di negoziazione, nonché nei processitead ogni altro organo giurisdizionale;

la consulenza agli organi e alla struttura aziemaglle questioni connesse al contenzioso, comprese
le transazioni;

I'affidamento di incarichi al patrocinio esternoineasi di incompatibilita, carichi di lavoro e
specificita della materia trattata e/o qualoraisteso conflitti di interesse;

I'affidamento di incarico al difensore indicato datompagnia assicuratrice nei giudizi affererdtini
coperti da polizze assicurative;

I'esercizio del patrocinio e della difesa delle &mile ULSS, delle Aziende Ospedaliere e Ospedaliero
universitarie e dell'lstituto Oncologico Veneto Y nella materie di lavoro e sanitarie, previa
convenzione che definira piu precisamente I'amigiedle stesse materie, in modo comunque da
garantire negli ambiti per i quali Azienda Zero gigkda “service” delle altre Aziende Sanitarie del
SSR, una gestione unitaria e omogenea del conwnawgitando frammentazioni e differenziazioni;

il monitoraggio della gestione del contenzioso dagdelle Aziende Sanitarie;

la gestione del contenzioso nell’ambito della Ma@dicConvenzionata.

L'Ufficio Legale viene individuato quale struttudi supporto al responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza, il quale cura:

a) I'adempimento degli obblighi posti dalla normatsalla prevenzione della corruzione di cui alla
L. 190/12, al D.Lgs. n. 39/13 e alle altre fontrmative rilevanti in materia quali:

b) 'adempimento degli obblighi posti dalla normatiim materia di trasparenza e in specie gli
adempimenti in materia di pubblicita degli atti ieadcesso civico, quali regolati dal D.Lgs. n.
33/13.
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UOC Ispezioni sanitarie e socio-sanitarie

La UOC Ispezioni sanitarie e socio-sanitarie € psép alla verifica dell’effettiva applicazione agell
indicazioni normative nazionali e regionali perréigazione e il controllo dell’appropriatezza delle
prestazioni di ricovero o ambulatoriali prodottdl@l@ziende pubbliche, dagli erogatori privati aeditati e
dagli erogatori equiparati e sviluppa le attivittodntrollo sulla base di programmi o ad impulsd de
Presidente della Regione, della Giunta o su rithids| Direttore Generale Area Sanita e Sociale.

In particolare, gli aspetti di verifica indicativamte riguardano:

» [lanalisi dei risultati/indicazioni provenienti danalisi dei flussi e degli specifici sistemi infoativi
gestiti all'interno dell’Azienda Zero relativi allproduzione di prestazioni sanitarie e socio sdgita
erogate presso tutte le Aziende del Veneto contaazbne sistematica della erogazione delle
prestazioni delle strutture sanitarie e socio saigitdelle Aziende della Regione del Veneto,
verificandone la congruenza rispetto alla normatihe specificamente le disciplina, monitorando
I'attivita degli organismi che a livello Aziendas®no elettivamente individuati per questa attivita,
cui i Nuclei Aziendali di Controllo (NAC);

» la programmazione di attivita di verifica nelle Amide Sanitarie e la promozione di azioni di
miglioramento con successiva verifica circa I'edfi@,;

» la verifica di singoli eventi critici con esame dmlso, I'individuazione azioni di miglioramento, la
fissazione dei tempi di attuazione delle predettera di miglioramento;

» la definizione e il monitoraggio di protocolli efmcumenti di indirizzo in tema di appropriatezza si
clinica che organizzativa, in collaborazione canicl esperti e Societa Scientifiche;

» larevisione periodica delle Linee Guida di codifitella Scheda di dimissione ospedaliera (SDO);

» il monitoraggio periodico del rispetto delle disjzi@ni su Registro Unico dei Ricoveri Ospedalieri e
Registro Unico delle Liste Operatorie, come previglla DGR n. 1191 del 26.7.2016;

» la gestione del servizimimero verde per la patient care satisfaction

La UOC Ispezioni sanitarie e socio-sanitarie ealdita in una Unita Operativa Semplice:
1) Coordinamento NAC

Unita organizzativa Servizio di prevenzione e protgone
L’'unita organizzativa Servizio di prevenzione etpmione cura la corretta applicazione delle norveaitn
vigore in tema di salute e sicurezza nei luoghadbro di cui al D.Lgs. n. 81/08 e s.m.i..

Medico Competente

Il medico competente cura la corretta applicazidele normative in vigore riguardanti la sorveglan
sanitaria dei lavoratori nonché degli altri obblighevisti dalla normativa in materia di salutei@isezza sui
luoghi di lavoro.

Tra le competenza dei Servizi di Prevenzione eeRiote e dei Medici competenti vi € I'implementago
di un modello di gestione per la sicurezza sul lawil suo costante monitoraggio, oltre ad esgaeescelta
strategica, da perseguire mettendo a disposizideguate risorse organizzative, tecnologiche e fiaaie

Il modello di gestione per la sicurezza sopra cittbasato su procedure e regole finalizzate akttor
espletamento dei compiti e monitorato attraverséattenta valutazione dei rischi con definizione e
pianificazione di opportuni obiettivi per la sicara. Nel dettaglio € previsto:

il coinvolgimento e la partecipazione di tutta teuura aziendale secondo le diverse attribuzéoni
competenze. Tale coinvolgimento dovra considera&he i portatori di interesse (es. fornitori e
utenti) che, per le loro attivita, possono esseateréssati dai processi “sensibili”;

* linformazione, formazione e addestramento deiraewi per lo svolgimento dei loro compiti in
sicurezza e per l'assunzione delle responsabitittnateria di sicurezza sul lavoro, con specifico
riferimento alla mansione svolta;

» l'organizzazione di un sistema efficace di comunioae, che permetta una adeguata comprensione e
condivisione comune degli obiettivi e delle regdigrevenzione;

» la consultazione periodica dei lavoratori;

» [|'attiva promozione di elevati standard di sicuezmei luoghi di lavoro ed il loro costante
monitoraggio.
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5.4. Gli uffici
Gli uffici costituiscono le articolazioni delle stture per lo svolgimento delle attivitd tecnico-
amministrative. La loro autonomia e esercitata’ambito dei programmi e delle direttive impartitald
Direttore dell’'Unita Operativa di riferimento.
La responsabilita dell’ufficio & esercitata tramite incarico di posizione organizzativa attribuita rispetto
del regolamento aziendale in materia.

6. NORME FINALI

Per I'adozione e le eventuali modifiche dell'atemdale Azienda Zero si attiene alle prescrizairgui alla
DGRV n 733 del 29 maggio 2017 ad oggetto: “Lina@lg per la predisposizione dell’atto aziendalese p
I'approvazione della dotazione di strutture delfémda per il governo della sanita della Regioneigieto

— Azienda Zero. Attribuzione all’Azienda Zero defilanzioni di cui all'art. 2, comma 2, della leggegionale

25 ottobre 2016, n. 19 e della qualifica di soggetjgregatore. Dgr n. 31/CR del 6 aprile 2017 dalii 2,
commi 2 e 6, della L.R. 25 ottobre 2016 n. 19)".

Salvo diverse indicazioni legate ad eventuali nes@sadeguamenti alla programmazione regionale, non
potranno essere disposte modifiche all'atto azilendall’anno della sua approvazione né negli ulta®i
mesi del mandato del Direttore Generale.
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