Gara d’appalto telematica a procedura aperta per ’affidamento di attivita di prelievo domiciliare di
sangue e campioni biologici con conservazione e trasporto al punto di raccolta aziendale per le aziende
sanitarie della Regione del Veneto

VERBALE DEL 25/01/2018
SEDUTA RISERVATA DELLA COMMISSIONE GIUDICATRICE

Il giorno 25 del mese di gennaio dell’anno 2018, alle ore 09.30 presso la sede dell’U.O. CRAV, Passaggio
Gaudenzio n. 1, Padova, si ¢ riunita la Commissione Giudicatrice incaricata di valutare le offerte presentate
dai concorrenti ammessi alla gara d’appalto, mediante procedura aperta, per ’affidamento di attivita di
prelievo domiciliare di sangue e campioni biologici con conservazione e trasporto al punto di raccolta
aziendale per le aziende sanitarie della Regione del Veneto, indetta con Decreto del Dirigente dell’U.O.
Acquisti Centralizzati SSR - CRAV n. 130 del 7 luglio 2017.

La Commissione, nominata con Decreto del Direttore dell’U.O. Acquisti Centralizzati SSR —CRAV n.197
del 22.11.2017, risulta cosi composta:

Presidente: Dott.ssa Cristina Beltramello - Coordinamento Direzioni di Distretto - Azienda
ULSS 2 “Marca Trevigiana”

Componenti: Dott. Pietro Manno — Direttore ff. Cure Palliative - Azienda ULSS 8 “Berica”
Dott.ssa Sonia Dal Degan - Coordinatore Hospice - Azienda ULSS 8 “Berica”
Sig. Andrea Melotto — Coordinatore Infermieristico — Azienda ULSS 9 “Scaligera”

Sig.ra Fernanda Carnelos - Coordinatore Infermieristico — Azienda ULSS 2 “Marca
Trevigiana”

Il Presidente, constatata la presenza di tutti i componenti, dichiara aperta la seduta.

La Commissione procede con una compiuta analisi della documentazione tecnica prodotta dalle
ditte relativamente al lotto n. 3 e, conseguentemente, formula la valutazione qualitativa e
I’attribuzione dei punteggi relativi alla qualita (secondo i Criteri di valutazione di cui all’allegato 6
al Disciplinare di gara) nei termini riportati nello schema allegato (all. 1).

La Commissione prosegue con una compiuta analisi della documentazione tecnica prodotta dalle
ditte relativamente al lotto n. 4 e, conseguentemente, formula la valutazione qualitativa e
’attribuzione dei punteggi relativi alla qualita (secondo 1 Criteri di valutazione di cui all’allegato 6
al Disciplinare di gara) nei termini riportati nella tabella allegata (all. 2).

La Commissione prosegue con una compiuta analisi della documentazione tecnica prodotta dalle
ditte relativamente al lotto n. 5 e, conseguentemente, formula la valutazione qualitativa e
I’attribuzione dei punteggi relativi alla qualita (secondo 1 Critert di valutazione di cui all’allegato 6
al Disciplinare di gara) nei termini riportati nella tabella allegata (all. 3).

Il Presidente dichiara chiusa la seduta e, sentiti i presenti, aggiorna i lavori alle ore 11.00 del giorno
15.2.2018, presso la sede dell’U.O. CRAYV, al fine di procedere, ai sensi dell’art. 10 del disciplinare
di gara, alla riparametrazione dei punteggi qualitativi, all’apertura delle “BUSTA 3 — OFFERTA
ECONOMICA?”, all’assegnazione dei punteggi relativi al prezzo nonché a formulare la graduatoria
finale e la proposta di aggiudicazione in favore della migliore offerta.

Letto, approvato e sottoscritto. ( o ~ r
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LOTTO 3

_PUNTI.

“punti 2

CRITERI DI VALUTAZIONE | 00 ™ * RTI VENETO IN SALUTE - CENTO ORIZZONTI - FOND. UNL CA‘FOSCARI || ‘punti |~ ONE EMERGENZA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONCUS | “punti RT( VISION - CROCE VERDE - PROMOZIONE LAVORO
Buona la modalita di gestione delle richieste proposta; viene previsto
o - . i ianifica | o
::tii?tr;mo di accettazione che riceve fe richieste e pianifica le Ottima la modalita di gestione delle richieste proposta.
Buona la modalita di gestione delle richieste; viene previsto un Servizio di accettazione che riceve X i R i i . E' ben definito il sistema organizzativo e delle responsabllita nelle diverse fasi del servizio.
L L A . X . Si segnala la presenza di una centrale operativa unica e di una Sede . ) .o
le richieste e pianifica le attivita; si segnala la possibilita di prenotazione e cancellazione self Operativa da istituirsi in loco Si segnala la presenza di una centrale operativa in loco.
service tramite pc e app. ,p e - - Presenta un progetto di gestione delle urgenze emergenze. Precisa come opera in caso di assenza del
\ o » . . - E' ben definito il sistema organizzativo e delle responsabilita nelle K
. X . E' ben definito il sistema organizzativo e delle responsabilitd nelle diverse fasi del servizio. X o paziente.
Modalita di Gestione della , i i R X diverse fasl del servizio. " , . . ™ . s .
K o Sl segnala che la mancanza dell'allegato 6, relativo alla procedura di effettuazione del prelievo, N i i . X La centrale provvede alla verifica dell'esecuzione, in caso negativo attiva | meccanismi di ripiego. Gli
richieste e pianificazione 8 . i e 6 L'integrazione dati & completata dai flussi informatici da e verso ! 7 R - 8
. non consente una valutazione compiuta dell'attivita. o operatori sono muniti di palmare.
delle attivita i .y . — Tablet/Smartphone in dotazione al personale Infermieristico. . ) N L “ . , R .
Gli operatori sono muniti di smartphone sul quale vengono resi disponibili i dati della . R A X Viene previsto un servizio di supervisione dell'infermiere e dell'operatore: supervistone di gruppo ogni 3
Si segnala la possibillta di utilizzare Il portale web tramite user e . . e , .
programmazione. . , mesi, supervisione di verifica ogni 6 mesi.
. . e . . . -, password nella fase di login da parte dell'utente per prenotare la . . ) i . . ) }
E' definito Hl sistema organizzativo e delle responsabilitd nelle diverse fasi del servizio. N Vengono proposti processi internl di controllo e gestione di non conformita per la risoluzione dell'errore.
pres o . . w Si segnala che viene dettagliata a pianificazione delle attivita nella fase di avvio del servizio.
Organizzazione in aree per dare maggior attenzione al “rapporto !
utente/operatore”.
Viene garantita I'accessibllita ai datl tramite accesso web. Viene offerto un software che Viene garantita l'accessibilita al dati tramlte accesso web. Viene
permette (a tracciabllita di tutte le fasi del servizio. La mancanza dell‘allegato 10, nel quale offerto un software che permette la tracciabllita di tutte le fasi del
Accessibilita ai dati relativi dovrebbero essere contenuti aspettl tecnologici del software, non pregiudica la valutazione servizio. Viene garantita 'accessibilita al dati tramite accesso web
all’'esecuzione dell’attivitd 5 compluta del progetto. 4 4 Viene offerto un software che permette la tracclabllita di tutte le fasi del servizlo. 5
tramite accesso web a St apprezzano le modalita descritte per il trattamento del dati al sensi della normatliva sulla privacy.
plattaforma telematica
Il numero di rlsorse umane messe a disposizione per |'effettuazione del prelievo a domicllio La proposta risulta molto buona per garantire ['effettuazione del
Gestlone effettuazione del risulta buono. Il Consorzlo propone la suddivislone del Lotto In n. 57 zone in cul operano un servizlo nei terminl previstl:non sono perd descritt! | criterl con cul & La proposta risulta molto buona per garantire |'effettuazione del servizio nel terminl previst. | criteri con
relievi a domicilio: totale dI n. 36 infermlerl. stato ricavato Il fabblsogno del personale per I'organizzazione del cul planificare | carichi di lavoro sono ben descrittl e applicati con coerenza all'intero lotto.
zumero di ersona.le Tuttavla | criteri descritt! per |'Individuazione del fabblsogno del personale non appalono carichi dl lavoro. La dotazione del personale per !l lotto in questione & |a seguente:
infermlerisfico dedicato - coerentl. Viene presentata una organlzzazione per distretto non coerente con il terrltorlo del ¢ La dotazione de! personale per Il Iotto In questione & la seguente: 7 n. 2 Commesso / fattorino 7
all'esecuzione del servizlo lotto considerato. n. 38 infermleri (infermlere trasporta direttamente al lab. anallsl) n. 25 Infermieri oltre Infermleri Jolii per un tot. 37 (Infermlere trasporta direttamente al lab. analisl)
o o Non sono presentl gli allegatl dichlarati nel progetto. anche tenuto conto delle obbligatorle turnazionl, vl Incluso la messa
organizzazione dei carichi - :
dl lavoro a disposlzione di un congruo numero dl addettl per Imprevistl
(malattle, Infortunl, scloperl, ecc.) ed assenze programmate
Descrizione dettagllata e completa dl tutte le fasi relative alla
Descrizlone dettagllata e completa di tutte le fasi relative alla gestione del trasporto: per gruppi gestione del trasporto. Descrizione dettagliata e completa delle modalita dl gestione del servlzio di trasporto.
dl zone omogenee vengono previste sed! Intermedle PAP (punto accesso prelievi) e P {punto L'azieda propone un sistema dl monltoragglo e tracclabliita delle L'azlenda propone un sistema di monitoraggio e reglstrazlone del controllo delle temperature mediante
Modalita e tempi di intermedi) per Il ritlro del materiale e la consegna dei camploni. temperature a mezzo datalogger: non viene perd descritta datalogger che verra Inserito nei contenitori fornlti per il trasporto del materiale ematlco e del campioni
trasporto del prelievi al La ditta propone un sistema di monltoraggio e tracclabilita delle temperature a mezzo l'allocazlone del datalogger medeslmo: presente sistema dl allarme biologicl. | dati rilevati possono essere scaricati e trasmessl.
punto di consegna di cui 8 datalogger: non viene perd descritta l'allocazione del datalogger medesimo. 7 luminoso/acustico per It monitoragglo della temperatura 7 8
all'allegato 2 al Capitolato Presenta un software gestlonale (SafeFleet) che consente, Il
Tecnico monitoraggio del templ dl trasporto.
R . - Buona la tempistica migliorativa proposta per |'esecuzione del L e . .
Ottima la tempistica miglloratlva proposta per I'esecuzione del servizio: serviz?o- P s s P Buona la tempistica migliorativa proposta per I'esecuzione del servizio:
Tempistica di esecuzione le richleste per prelievi programmati sono evase entro 48 ore; . o X le richieste per prelievi programmati sono evase entro 72 ore;
N X . A J le richleste per prelievi programmati sono evase entro 72 ore; R o e s
del servizio migliorativa le richleste per prelievi non differiblli sono evase entro 24 ore o . le richieste per prelievi non differibili sono evase entro 24 ore
6 6 le richieste per prelievi non differlbili sono evase entro 24 ore 5 5

rispetto a quanto richiesto
dal capitolato
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Modalita di gestione del
call center: numero di
linee e di personale
dedicato, ecc.

Le modalita di gestione del call center risultano buone.

Il call center verra attivato presso la centrale operativa gia operante in loco. Viene garantito un
servizio di mediazione linguistica.

Il servizio di call center sara dotato di 15 linee telefoniche dedicate al servizio che potranno
essere ampliate fino a 30 al bisogno.

Il personale dedicato & pari a 2,2 operatori Fte.

Vengono prevlsti servizi automatizzati che saranno attivi al di fuori dell’orario di servizio con
operatore o in caso di elevato numero di chiamate pervenute contemporaneamente al Call
Center. Gli utentl che non avranno ricevuto risposta entro un minuto, verranno richiamati entro
la stessa mattinata.

Le modalita di gestione del call center risultano buone.

Il calt center verra attivato presso la centrale operativa che verra
allestita in loco. Il personale messo a disposizione pari ad n. 1
Operatore di Centrale sara dedicato in via esclusiva al riscontro delle
Richieste. Il call center avra a disposizione {oltre le n. 02 linee a
doppio canale - equivalenti a 4 linee in totale + 2 di backup) n. 5
linee telefoniche mobili (collegate alle rete mobile aziendale).

Le modalita di gestione del call center risultano buone.

Per il call center viene prevista una prima risposta di tipo automatico (voce registrata che indica le scelte
da poter operare). L'operatore risponde a richieta o, dopo il terzo tentativo non risposto, la chiamata
viene comunque instradata verso un operatore.

Vengono messi a disposizione i seguenti operatori: n. 1 dedicato + fino a 4 aggiuntivi che si alternano;
durante l'orario di apertura del Call center & garantita la presenza contemporanea di almeno 3 operatori.
Vengono messe a disposizione n. 3 linee R.A.

Tutte le telefonate che non sl esauriscano In una semplice richiesta di informazioni saranno tracciate da
un sistema informatico di gestione delle richieste di asslstenza: si tratta di un sistema che registra e
suddivide le chiamate per tipologia di richiesta.

Sara messo inoltre a disposizione dell'utenza un indirlzzo e-mail.

Misure per garantire la
contlnuita del servizio
anche In caso dl assenza
Improvvisa dell’operatore
incaricato

Le modalita di gestione delle assenze dell'operatore risulta adeguata.

Le risorse per far fronte alle assenze (sla programmate che improvvise) sono dettagliate nel
seguente modo: i

N. 8 Infermiere reperiblle, speclfico per 1 o 2 distretti (Il personale in reperibilita garantisce
I'intervento nel posto dl lavoro entro 1 ora dalla chiamata)

n. 8 Infermler! a riposo '

n. 8 Infermlerl che vengono “staccatl” da altri servizi territoriali {(manca |'allegato 13 che
dovrebbe descrivere gli altri servizl presenti sul territorto dal quali dovrebbero essere attinte le
rlsorse non consentendo quindi una valutazione completa della proposta)

La ditta mette a disposlzione un congruo numero di addetti per
imprevisti {(malattle, infortunl, scioperl, ecc.) ed assenze
programmate (su un totale dl 38 infermieri).

La ditta Indlca una modalita per garantire la continuita del servizlo in
caso di assenza improvvisa dell'operatore che non appare chiara
facendo riferimento al prolungamento del turno.

La modalita proposta appare ottimale e coerente al servizio richlesto.

| sistema approntato per la gestione delle sostituzioni non prevedibili prevede una squadra di pronto
impiego {jolly), con la medesima formazione ricevuta dagli operatorl normalmente impiegatl, e saranno
percid operativi in brevissimo tempo.

| jolly sono perlopili ricavati dal personale Infermieristico in repertbllita sulla base del modello di
turnazione stablllto dal Responsablle.

Gli operatori a disposizlone per clascun servizlo sono

1 responsabile di centrale, 2 amministrativi, 12 Infermierie, 1 operatore call center 1 commesso

Il tempo di reperimento massimo & parl a 60 minutl.

In caso di ulteriore carenza dl personale di sostltuzione Il Responsablle tecnico potra ricorrere agli
operatori in forza ad analoghl servizi attualmente gestitl dal soggett! costltuenti RTI nel territorio di
Interesse reperimento max 120 minuti.

Reportistica dell’attivita
svolta

| sistema dI report proposto risulta buono: la ditta propone I'effettuazione di numerosi report
generall perlodicl dl comunicazione con la committenza, al quali sl affiancheranno dei report
tecnlcl da condividere con | referent! delle diverse attivita.

Viene preclsata una ottimale reportistica dettagliata relativa alle attlvita del call center.

{1 cruscotto consente dl monltorare grandezze speclfiche tra quelle disponiblli, In modo da
fornlre un accesso In tempo reale al dato senza dover attendere I'invio del report periodico.

Il sistema Informatizzato consente I'estrapolazione dl varl report
sulla base dei datl carlcati a slstema: non vengono descritte le
modalita con le quali saranno reallzzatl i report

Il slstema descritto risulta buono rispondendo alle possiblli diverse necessita Informatlve del
committente. .

Il personale competente dell’Azlenda ricevera, con frequenza da convenlre durante le rlunlont dl startup
un serle di report.

| report saranno presentati corredatl da tabelle e diagramml grafici Intesl a facllitarne la comprensione.

| dat! potranno essere inviatl al Commlttente In uno qualslas! det formatl di trasmisslone del dati pilt
diffust.

Su richiesta dell’Azlenda potranno essere creatl specificl cruscottl per monitorare grandezze specifiche
tra quelle disponibili, in modo da fornire un accesso In tempo reale al dato senza dover attendere I'invio
del report periodico.

Piano di formazione del
personale impiegato
nell'esecuzlone del
servizio che la ditta
intende svolgere

Indlca un plano blennale della formazione ben dettagllato e coerente con {'oggetto dell'appalto
suddiviso tra corsi rivoltl agli Infermieri, corsl rivoltl all'addetto call center e al personale
amminlstrativo.

La mancanza degll allegati dal 14 al 23 nel quali sl sarebbero individuati il CV professlonale dei
Docentl nonché i contenuti di ognl singolo intervento formativo non pregiudica la valutazione
compluta del progetto.

Indica un piano blennale della formazione con un buon dettaglio
dell'oggetto del corso della tipologla di docenti e del monte ore.

Indica un piano biennale della formazlone ben dettagliato

Indica un progetto d! formazlone preliminare e uno lungo It corso dell'appalto. Viene specificato In
maniera analitica il monte ore di formazione specifico per singola figura professlonale nelle varle fasi:
start up, primo anno e secondo anno. Il monte ore complessivo risulta rllevante. La descrizlone
dell'oggetto dei singoll corsi risulta riassuntivamente Indlviduata, gll argomentl trattatl risultano coerenti
con fe funzioni degli utenti dei corsi.Vlene precisata la formazione del personale in caso di turn over

Wl B
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La ditta presenta un ottimale modello di valutazione che descrive in modo esaustivo e puntuale le
R . R . . R . . i R . modalita di rilevazione del gradimento del servizio cosi pure le variabili indagate e i risultati attesi:
La ditta presenta un ottimo modello di valutazione che si basa su: gestione reclami e rilevazione La ditta propone un metodo di valutazione che seppure adeguato ) K I . i . . L K
i i . i i - K - . i propone l'effettuazione di interviste telefoniche ad un campione di utenti {circa 300 unita) con
Modalita, strumenti e del gradimento degli utenti. prevede che gli oneri di esecuzione della verifica e di rielaborazione eriodicits quadrimestrale
frequenza di verifica del Per quanto riguarda la rilevazione del gradimento degli utenti la ditta svolge interviste dei risultati rimangano in capo alle aziende sanitarie: la ditta mette a P K : R - .
. e . . . . ] ) . , . . X ) . La rendicontazione dei dati avverra in formato elettronlco.
grado di soddisfazione 4 telefoniche su un campione mensile di 50 persone da coinvolgere nella rilevazione o tramite 4 disposizione apposite schede di controllo del grado di soddifazione 2 R . X L X . L S 4
) N . . i R I i X . X K . La ditta propone altresi di effettuare indagini mediante questlonari che verranno lasciati a domicilio in
dell'utenza (customer l'informatizzazione del questionario per consentire la realizzazione di una rilevazione CATI. che le Aziende Ulss dovranno decidere con quale modalita e busta da sigillare al momento
satisfaction 1 a ditta analizzera trimestralmente le informazioni raccolte elaborando un breve report di sintesi. tempistica sott i pazienti, ) .
tion) ERANEd) Siitesi mpisticeisottoporte allpazleqy della riconsegna; i risultati saranno raccolt! ed elaboratl con perlodiclta semestrale. Tall formulari
potranno inoltre essere compilati nella pagina internet messa a disposizione da RTI. | questionari
compllati saranno inoltrati contemporaneamente a RTi e a un Indirizzo fornito dall’Azienda.
Tipologla, numero e
caratteristiche del mezzi dl La ditta mette a disposizione un numero adeguato di mezzi pari a 45
trasporto previsti per automezzi tra principali e sostitutivi omologatl per il trasporto di R . .
, P P P P X P i & . P P La ditta mette a disposizione un numero adeguato di mezzi di segulto riportatt:
I'espletamento del L R . . - - . plasma ed organl; i mezzi avranno le seguenti caratterlstiche: Euro i
i i Non rlsulta dettagliato il reale numero di mezzi messi a disposizione né le caratteristiche degli . R 25 Fiat Panda a Metano
servizlo: soluzionl che 7 . . R . 1 5/6, dotati di estintore, supporti per ancoraggio contenltori, vano di 7 R X 7
) stessi: | numerl Indicati non risultano chiarl né unlvoci. . ! L 4 Renault Twizy elettriche
prevedono I'lmplego di carico separato dall'abltacolo, dispositivi dl segnalazione. i .
i . K N I parco mezzl messi a disposizione risulta a basso Impatto amblentale
mezzi a basso Impatto Il parco mezzl messl a disposizione risulta a basso impatto
amblentale (es. a metano, ambientale.
euro 5/6, elettricl, Ibridi)
Sl valuta come proposta migliorativa significativa
Sistema GPS SafeFleet per la localizzazlone del velcoli e Il ststema di
rllevamento e monltoraggio delle temperature del materlale
s . trasportato.
Proposte migliorative del Sl valuta come proposta migllorativa significativa Il slstema informatico (servizio recall, la ' L . e
. . ’ Si valuta come proposta migliorativa significativa la proposta dl Campagna Informativa sulle modalita di
servizlo ed eventuall cancellazione on demand, la richiesta tramlte Internet, Mail, etc.) X K )
) Si valuta altresl come proposta miglloratlva significativa la gestlone accesso al servlzio prellevl
Innovazionl rispetto alle S 3 ; . 4 3
X . del servizio di ricezlone delle richleste e programmazione delle
condlzionl minlme stabilite .
Mallcasiolatoltectico attlvita tramite la centrale operatlva Unica di One Emergenza che
P risponde nelle fasce orarle, dal Lunedi al Sabato dalle ore 14:00 alle
ore 8:00 (festivi esclusl) e le domeniche e i glorn! festivl In H24.
TOTALE 70 54 52 66
Soglla minima punteggio
da raggiungere a pena di 45

esclusione.

-
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" CRITERI DI VALUTAZIONE

RATIVA SOCIALE ONLUS

PUNTIMAX| ¢ ' 'RTI'VENETO IN'SALUTE - CENTO ORIZZONTI - FOND. UNI. CA' FOSCARI ~punti . 'ONE/EMERGENZA SOCIETA' COOPE | “punti
{1 '} : Al _I'- 1 i d [ \ i ) ol g g "'.'_"I" 6rieD LAt 3 ‘.: I'J.;i- ‘_.:.I';‘Jif 3 A '.'.'4],” : !
- = , L . . . ) . Buona la modalita di gestione delle richieste proposta; viene previsto un Servizio di
Buona la modalita di gestione delle richieste; viene previsto un Servizio di accettazione che riceve le . , .y L s
i s I N . . . accettazione che riceve le richieste e pianifica le attivita.
richieste e pianifica le attivita; si segnala la possibilita di prenotazione e cancellazione self service . . ) . . . L
. Si segnala la presenza di una centrale operativa unica e di una Sede Operativa da istituirsi
tramite pc e app. )
E' ben definito il sistema organizzativo e delle responsabilita nelle diverse fasi del servizio (oo
Modalita di Gestione della . , . . . | E' ben definito il sistema organizzativo e delle responsabilita nelle diverse fasi del servizio.
. L . Si segnala che la mancanza dell'allegato 6, relativo alla procedura di effettuazione del prelievo, non = . e . . - . )
richieste e pianificazione delle 8 . , e N : 6 L'integrazione dati & completata dai flussi informatici da e verso i Tablet/Smartphone in 7
= = consente una valutazione compiuta dell'attivita. . .
attivita . . . . e dotazione al personale Infermieristico.
Gli operatori sono muniti di smartphone sul quale vengono resi disponibili i dati della ) res de il . . ]
. Si segnala la possibilita di utilizzare il portale web tramite user e password nella fase di
programmazione. ) ) .
. e N e ) . - login da parte dell'utente per prenotare |a prestazione.
E' definito il sistema organizzativo e delle responsabilita nelle diverse fasi del servizio. R . . p N
Organizzazione in aree per dare maggior attenzione al “rapporto utente/operatore”.
Viene garantita I'accessibilita ai dati tramite accesso web. Viene offerto un software che permette la Viene garantita I'accessibilita ai dati tramite accesso web. Viene offerto un software che
Accessibilita ai dati relativi tracciabilita di tutte le fasi del servizio. La mancanza dell'allegato 10, nel quale dovrebbero essere permette la tracciabilita di tutte le fasi del servizio.
all'esecuzione dell’attivita contenuti aspetti tecnologici del software, non pregiudica la valutazione compiuta del progetto.
5 4 4
tramite accesso web a
piattaforma telematica
. . , L . .. . . e La proposta risulta molto buona per garantire I'effettuazione del servizio nei termini
Gestione effettuazione dei Il numero di risorse umane messe a disposizione per |'effettuazione del prelievo a domicilio risulta p. p . L 'p ) & i R i .
. . . . s ) . ] . previsti:non sono perd descritti i criteri con cui & stato ricavato il fabbisogno del personale
prelievi a domicilio: numero di buono. Il Consorzio propone la suddivisione del Lotto in n. 29 zone in cui operano un totale di n. 31 . . . S Ll
. - . . per l'organizzazione dei carichi di lavoro.
personale infermieristico infermieri. i . . " .
. , . 7 s Eam s . . . - 6 La dotazione del personale per il lotto in questione & la seguente: 7
dedicato all’esecuzione del Tuttavia i criteri descritti per l'individuazione dei carichi di lavoro non appaiono coerenti. Viene . el i ) .
. , ) ) . . . ) LIS . n. 28 infermieri (infermiere trasporta direttamente al lab. analisi) anche tenuto conto delle
servizio, organizzazione dei presentata una organizzazione per distretto non coerente con il territorio del lotto considerato. . . L . . ) ) )
I L e obbligatorie turnazioni, ivi incluso la messa a disposizione di un congruo numero di addetti
carichi di lavoro Non sono presenti gli allegati dichiarati nel progetto. . e o L .
per imprevisti (malattie, infortuni, scioperi, ecc.) ed assenze programmate
Descrizione dettagliata e completa di tutte le fasi relative alla gestione del trasporto: per gruppi di Descrizione dettagliata e completa di tutte le fasi relative alla gestione del trasporto.
zone omogenee vengono previste sedi intermedie PAP (punto accesso prelievi) e Pl {(punto intermedi) L'azieda propone un sistema di monitoraggio e tracciabilita delle temperature a mezzo
per il ritiro del materiale e la consegna dei campioni. datalogger: non viene per¢ descritta I'allocazione del datalogger medesimo: presente
Modalita e tempi di trasporto La ditta propone un sistema di monitoraggio e tracciabilitd delle temperature a mezzo datalogger: non sistema di allarme luminoso/acustico per il monitoraggio della temperatura
dei prelievi al punto di 8 viene perd descritta l'allocazione del datalogger medesimo. 7 Presenta un software gestionale (SafeFleet) che consente, il monitoraggio dei tempi di 7

consegna di cui all’allegato 2 al
Capitolato Tecnico

trasporto.
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Ottima la tempistica migliorativa proposta per |'esecuzione del servizio: Buona la tempistica migliorativa proposta per |'esecuzione del servizio:
. ] ) le richieste per prelievi programmati sono evase entro 48 ore; le richieste per prelievi programmati sono evase entro 72 ore;
Tempistica di esecuzione del . . PSS - . |
L L. le richieste per prelievi non differibili sono evase entro 24 ore le richieste per prelievi non differibili sono evase entro 24 ore
servizio migliorativa rispetto a 6 6 5
quanto richiesto dal capitolato
Le modalita di gestione del call center risultano buone.
Le modalita di gestione del call center risultano buone. il call center verra attivato presso la centrale operativa che verra allestita in loco. |l
I call center verra attivato presso la centrale operativa gia operante in loco. Viene garantito un personale messo a disposizione pari ad n. 1 Operatore di Centrale sara dedicato in via
servizio di mediazione linguistica. esclusiva al riscontro delle Richieste. [l call center avra a disposizione (oltre le n. 02 linee a
oA & . I servizio di call center sara dotato di 15 linee telefoniche dedicate al servizio che potranno essere doppio canale — equivalenti a 4 linee in totale + 2 di backup) n. 5 linee telefoniche mobili
Modalita di gestione del call ) . ) ) )
s . ampliate fino a 30 al bisogno. (collegate alle rete mobile aziendale).
center: numero dilinee e di 5 . R . ) 4 4
) Il personale dedicato & pari a 2,2 operatori Fte.
personale dedicato, ecc. . . . . . ] . , = -
Vengono previsti servizi automatizzati che saranno attivi al di fuori dell’orario di servizio con
operatore o in caso di elevato numero di chiamate pervenute contemporaneamente al Call Center. Gli
utenti che non avranno ricevuto risposta entro un minuto, verranno richiamati entro la stessa
mattinata.
Le modalita di gestione delle assenze dell'operatore risulta adeguata.
Le risorse per far fronte alle assenze (sia programmate che improvvise) sono dettagliate nel seguente La ditta mette a disposizione un congruo numero di addetti per imprevisti (malattie,
Misure per garantire la modo: ) infortuni, scioperi, ecc.) ed assenze programmate (su un totale di 28 infermieri).
continuita del servizio anche in 7 N. 2 Infermiere reperibile, specifico per 1 o 2 distretti (il personale in reperibilita garantisce 6 La ditta indica una modalita per garantire la continuita del servizio in caso di assenza c
caso di assenza improvvisa I'intervento nel posto di lavoro entro 1 ora dalla chiamata) improvvisa dell'operatore che non appare chiara facendo riferimento al prolungamento
dell’operatore incaricato n. 2 Infermieri a riposo del turno.
n. 2 Infermieri che vengono “staccati” da altri servizi territoriali {(manca l'allegato 13 che dovrebbe
descrivere gli altri servizi presenti sul territorio dai quali dovrebbero essere attinte le risorse non
consentendo quindi una valutazione completa della proposta)
Il sistema di report proposto risulta buono: la ditta propone I'effettuazione di numerosi report
generali periodici di comunicazione con la committenza, ai quali si affiancheranno dei report tecnici I sistema informatizzato consente I'estrapolazione di.vari report sulla base dei dati caricati
e r e sis da condividere con i referenti delle diverse attivita. a sistema: non vengono descritte le modalita con le quali saranno realizzati i report
Reportistica dell’attivita svolta 4 . . . s . X — 4 3
Viene precisata una ottimale reportistica dettagliata relativa alle attivita del call center.
Il cruscotto consente di monitorare grandezze specifiche tra quelle disponibili, in modo da fornire un
accesso in tempo reale al dato senza dover attendere |'invio del report periodico.
Indica un piano biennale della formazione ben dettagliato e coerente con I'oggetto dell'appalto
suddiviso tra corsi rivolti agli infermieri, corsi rivolti all'addetto call center e al personale
Piano di formazione del amministrativo.
personale impiegato 4 La mancanza degli allegati dal 14 al 23 nei quali si sarebbero individuati il CV professionale dei Docenti 3 Indica un piano biennale della formazione con un buon dettaglio dell'oggetto del corso q
nell’esecuzione del servizio che nonché i contenuti di ogni singolo intervento formativo non pregiudica la valutazione compiuta del della tipologia di docenti e del monte ore.
la ditta intende svolgere progetto.
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La ditta presenta un ottimo madello di valutazione che si basa su: gestione reclami e rilevazione del . . . . .
radimento degli utenti La ditta propone un metodo di valutazione che seppure adeguato prevede che gli oneri di
Modalita, strumenti e B . & . . . . . . . . . esecuzione della verifica e di rielaborazione dei risultati rimangano in capo alle aziende
R Per quanto riguarda la rilevazione del gradimento degli utenti la ditta svolge interviste telefoniche su o . . .. ) . .
frequenza di verifica del grado \ - . . . o L. sanitarie: la ditta mette a disposizione apposite schede di controllo del grado di
) X . ) 4 un campione mensile di 50 persone da coinvolgere nella rilevazione o tramite l'informatizzazione del 4 g . ] . e 2
di soddisfazione dell’'utenza . . . . } . . soddifazione che le Aziende Ulss dovranno decidere con quale modalita e tempistica
i i questionario per consentire la realizzazione di una rilevazione CATI. . L
(customer satisfaction) j - ) . . . sottoporre ai pazienti.
La ditta analizzera trimestralmente le informazioni raccolte elaborando un breve report di sintesi.
Tipologia, numero e
caratteristiche dei mezzi di
trasporto previsti per La ditta mette a disposizione un numero adeguato di mezzi pari a 33 automezzi tra
'espletamento del servizio: i . . ] . .. , - ] . rincipali e sostitutivi omologati per il trasporto di plasma ed organi; i mezzi avranno le
P L. Non risulta dettagliato il reale numero di mezzi messi a disposizione né le caratteristiche degli stessi: i P P . L gatip . p . P . & . .
soluzioni che prevedono 7 A ) e 1 seguenti caratteristiche: Euro 5/6, dotati di estintore, supporti per ancoraggio contenitori, 7
—— . . numeri indicati non risultano chiari né univoci. . . A i )
l'impiego di mezzi a basso vano di carico separato dall'abitacolo, dispaositivi di segnalazione.
impatto ambientale (es. a Il parco mezzi messi a disposizione risulta a basso impatto ambientale.
metano, euro 5/6, elettrici,
ibridi)
Si valuta come proposta migliorativa significativa
Sistema GPS SafeFleet per la localizzazione dei veicoli e il sistema di rilevamento e
. . L L . . . monitoraggio delle temperature del materiale trasportato.
Proposte migliorative del Si valuta come proposta migliorativa significativa il sistema informatico (servizio recall, la EB P P
servizio ed eventuali cancellazione on demand, la richiesta tramite Internet, Mail, etc.) . . o L . i L
innovazioni rispetto alle 5 3 Si valuta altresi come proposta migliorativa significativa la gestione del servizio di ricezione 4
. p o delle richieste e programmazione delle attivita tramite la centrale operativa Unica di One
condizioni minime stabilite dal . . R
) . Emergenza che risponde nelle fasce orarie, dal Lunedi al Sabato dalle ore 14:00 alle ore
capitolato tecnico . . ) Lo .
8:00 (festivi esclusi) e le domeniche e i giorni festivi in H24.
TOTALE 70 54 52
Soglia minima punteggio da
raggiungere a pena di 45

esclusione.
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LOTTO 5

" ONE EMERGENZA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALEONLUS [

CRITERI DI VALUTAZIONE | PUNTI MAX " 'RTI'VENETO IN SALUTE - CENTO ORIZZONT! - FOND. UNI, CA"FOSCARI" ~punti
Buona la modalita di gestione delle richieste proposta; viene previsto un
Servizio di accettazione che riceve le richieste e pianifica le attivita.
Buona la modalita di gestione delle richieste; viene previsto un Servizio di accettazione che riceve le Si segnala la presenza di una centrale operativa unica e di una Sede
richieste e pianifica le attivita; si segnala la possibilita di prenotazione e cancellazione self service Operativa da istituirsi in loco.
tramite pc e app. E' ben definito il sistema organizzativo e delle responsabilita nelle diverse
E' ben definito il sistema organizzativo e delle responsabilita nelle diverse fasi del servizio. fasi del servizio.
Modalita di Gestione della richieste 8 Si segnala che la mancanza dell'allegato 6, relativo alla procedura di effettuazione del prelievo, non 6 Uintegrazione dati & completata dai flussi informatici da e verso i 7
e pianificazione delle attivita consente una valutazione compiuta dell'attivita. Tablet/Smartphone in dotazione al personale Infermieristico.
Gli operatori sono muniti di smartphone sul quale vengono resi disponibili i dati della Si segnala la possibilita di utilizzare il portale web tramite user e
programmazione. password nella fase di login da parte dell'utente per prenotare la
E' definito il sistema organizzativo e delle responsabilita nelle diverse fasi del servizio. prestazione.
Organizzazione in aree per dare maggior attenzione al “rapporto
utente/operatore”.
Viene garantita |'accessibilita ai dati tramite accesso web. Viene offerto un software che permette la Viene garantita l'accessibilita ai dati tramite accesso web. Viene offerto
o o tracciabilita di tutte le fasi del servizio. La mancanza dell'allegato 10, nel quale dovrebbero essere un software che permette la tracciabilita di tutte le fasi del servizio.
Accessibilita ai dati relatl\‘n contenuti aspetti tecnologici del software, non pregiudica la valutazione compiuta del progetto.
all’esecuzione dell’attivita tramite c p A
accesso web a piattaforma
telematica
La proposta risulta molto buona per garantire |'effettuazione del servizio
e . .. . . . s nei termini previsti:non sono pero descritti i criteri con cui & stato
. . . L I numero di risorse umane messe a disposizione per |'effettuazione del prelievo a domicilio risuita R . R . . i .
Gestione effettuazione dei prelievi a . . . L ) ricavato il fabbisogno del personale per I'organizzazione dei carichi di
- . buono. Il Consorzio propone la suddivisione del Lotto in n. 29 zone in cui operano un totale din. 17
domicilio: numero di personale I - lavoro.
| s o ) infermieri. ] _ ' . .
infermieristico dedicato 7 L . e . S ) . 6 La dotazione del personale per il lotto in questione & la seguente: 7
) . L. Tuttavia i criteri descritti per l'individuazione dei carichi di lavoro non appaiono coerenti. Viene ) o ) . L
all’esecuzione del servizio, L ) , L . n. 20 infermieri (infermiere trasporta direttamente al lab. analisi) anche
L, s presentata una organizzazione per distretto non coerente con il territorio del lotto considerato. ) . C .,
organizzazione dei carichi di lavoro e ey — tenuto conto delle obbligatorie turnazioni, ivi incluso la messa a
Non sono presenti gli allegati dichiarati nel progetto. K L X . . ] L. .
disposizione di un congruo numero di addetti per imprevisti (malattie,
infortuni, scioperi, ecc.) ed assenze programmate
Descrizione dettagliata e completa di tutte le fasi relative alla gestione del trasporto: per gruppi di Descrizione dettagliata e completa di tutte le fasi relative alla gestione del
zone omogenee vengono previste sedi intermedie PAP (punto accesso prelievi) e P1 (punto intermedi) trasporto.
per il ritiro del materiale e la consegna dei campioni. L'azieda propone un sistema di monitoraggio e tracciabilita delle
La ditta propone un sistema di monitoraggio e tracciabilita delle temperature a mezzo datalogger: non temperature a mezzo datalogger: non viene pero descritta I'allocazione
Modalita e tempi di trasporto dei viene pero descritta |'allocazione del datalogger medesimo. del datalogger medesimo: presente sistema di allarme luminoso/acustico
prelievi al punto di consegna di cui 8 7 per it monitoraggio della temperatura 7

all’allegato 2 al Capitolato Tecnico

Presenta un software gestionale {SafeFleet) che consente, il
monitoraggio dei tempi di trasporto.
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Ottima la tempistica migliorativa proposta per |'esecuzione del servizio:
le richieste per prelievi programmati sono evase entro 48 ore;
le richieste per prelievi non differibili sono evase entro 24 ore

Buona la tempistica migliorativa proposta per |'esecuzione del servizio:
le richieste per prelievi programmati sono evase entro 72 ore;
6 le richieste per prelievi non differibili sono evase entro 24 ore 5

Tempistica di esecuzione del servizio
migliorativa rispetto a quanto 6
richiesto dal capitolato

Le modalita di gestione del call center risultano buone.

Il call center verra attivato presso la centrale operativa gia operante in loco. Viene garantito un
servizio di mediazione linguistica.

Il servizio di call center sara dotato di 15 linee telefoniche dedicate al servizio che potranno essere
ampliate fino a 30 al bisogno.

Il personale dedicato & pari a 2,2 operatori Fte.

Vengono previsti servizi automatizzati che saranno attivi al di fuori dell’orario di servizio con
operatore o in caso di elevato numero di chiamate pervenute contemporaneamente al Call Center. Gli
utenti che non avranno ricevuto risposta entro un minuto, verranno richiamati entro la stessa
mattinata.

Le modalita di gestione del call center risultano buone.

Il call center verra attivato presso la centrale operativa che verra allestita
in loco. Il personale messo a disposizione pari ad n. 1 Operatore di
Centrale sara dedicato in via esclusiva al riscontro delle Richieste. [l call
4 center avra a disposizione (oltre le n. 02 linee a doppio canale — 4
equivalenti a 4 linee in totale + 2 di backup) n. 5 linee telefoniche mobili
(collegate alle rete mobile aziendale).

Modalita di gestione del call center:
numero di linee e di personale 5
dedicato, ecc.

Le modalita di gestione delle assenze dell'operatore risulta adeguata.

Le risorse per far fronte alle assenze (sia programmate che improvvise) sono dettagliate nel seguente
modo:

N. 4 Infermiere reperibile, specifico per 1 o 2 distretti (Il personale in reperibilita garantisce
l'intervento nel posto di lavoro entro 1 ora dalla chiamata)

n. 4 Infermieri a riposo

La ditta mette a disposizione un congruo numero di addetti per imprevisti
(malattie, infortuni, scioperi, ecc.) ed assenze programmate (su un totale

Misure per garantire la continuita n. 4 Infermieri che vengono “staccati” da altri servizi territoriali (manca I'allegato 13 che dovrebbe di 20 infermieri).
del servizio anche in caso di assenza 7 descrivere gli altri servizi presenti sul territorio dai quali dovrebbero essere attinte le risorse non 6 La ditta indica una modalita per garantire la continuita del servizio in caso 5
improvvisa dell’operatore incaricato consentendo quindi una valutazione completa della proposta) di assenza improvvisa dell'operatore che non appare chiara facendo

riferimento al prolungamento del turno.

i sistema di report proposto risulta buono: la ditta propone ['effettuazione di numerosi report

e Tk e . . S—p— . . Il sistema informatizzato consente 'estrapolazione di vari report sulla
generali periodici di comunicazione con la committenza, ai quali si affiancheranno dei report tecnici e e e . fs
da condividere con i referenti delle diverse attivita base dei dati caricati a sistema: non vengono descritte le modalita con le

Reportistica dell’attivita svolta 4 ) 4 quali saranno realizzati i report 3

Viene precisata una ottimale reportistica dettagliata relativa alle attivita del call center.
f
C s S

Il cruscotto consente di monitorare grandezze specifiche tra quelle disponibili, in modo da fornire un

accesso in tempo reale al dato senza dover attendere l'invio del report periodico.
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Indica un piano biennale della formazione ben dettagliato e coerente con l'oggetto dell'appalto
suddiviso tra corsi rivolti agli infermieri, corsi rivolti all'addetto call center e al personale
pi dif . del | amministrativo.
iano di formazione del personale . . . - N - . ) . ) . . ) ;
| n ) . P La mancanza degli allegati dal 14 al 23 nei quali si sarebbero individuati il CV professionale dei Docenti Indica un piano biennale della formazione con un buon dettaglio
impiegato nell’'esecuzione del 4 .. = o . ) o . ) 3 , . o ) 4
e o nonche i contenuti di ogni singolo intervento formativo non pregiudica la valutazione compiuta del dell'oggetto del corso della tipologia di docenti e del monte ore.
servizio che la ditta intende svolgere
progetto.
La ditta presenta un ottimo modello di valutazione che si basa su: gestione reclami e rilevazione del La ditta propone un metodo di valutazione che seppure adeguato
gradimento degli utenti. prevede che gli oneri di esecuzione della verifica e di rielaborazione dei
Modalita, strumenti e frequenza di Per quanto riguarda la rilevazione del gradimento degli utenti la ditta svolge interviste telefoniche su risultati rimangano in capo alle aziende sanitarie: la ditta mette a
verifica del grado di soddisfazione 4 un campione mensile di 50 persone da coinvolgere nella rilevazione o tramite l'informatizzazione del 4 disposizione apposite schede di controllo del grado di soddifazione che le 2
dell’'utenza (customer satisfaction) questionario per consentire la realizzazione di una rilevazione CATI. Aziende Ulss dovranno decidere con quale modalita e tempistica
La ditta analizzera trimestralmente le informazioni raccolte elaborando un breve report di sintesi. sottoporre ai pazienti.
Tipologia, numero e caratteristiche La ditta mette a disposizione un numero adeguato di mezzi pari a 24
dei mezzi di trasporto previsti per ) ) L . . automezzi tra principali e sostitutivi omologati per il trasporto di plasma
, P p. ) 4 . Il numero dei mezzi appare adeguato. Vengono indicati mezzi a metano e a gasolio (euro 5 Euro 6) e a . P ) P . & .p. P P o
I'espletamento del servizio: soluzioni . i . . ) ed organi; i mezzi avranno le seguenti caratteristiche: Euro 5/6, dotati di
.. . ) 7 benzina /gpl nonché n. 12 auto elettriche per un totale di 23 mezzi. 7 . ) . o L 7
che prevedono l'impiego di mezzi a . . . .. . . . estintore, supporti per ancoraggio contenitori, vano di carico separato
. ; Il parco mezzi messi a disposizione risulta a basso impatto ambientale. . ] o .
basso impatto ambientale (es. a dall‘abitacolo, dispositivi di segnalazione.
metano, euro 5/6, elettrici, ibridi) Il parco mezzi messi a disposizione risulta a basso impatto ambientale.
Si valuta come proposta migliorativa significativa
Sistema GPS SafeFleet per la localizzazione dei veicoli e il sistema di
rilevamento e monitoraggio delle temperature del materiale trasportato.
- . - Si valuta come proposta migliorativa significativa il sistema informatico (servizio recall, la
Proposte migliorative del servizio ed . .y ) . . . PR .
o L cancellazione on demand, la richiesta tramite Internet, Mail, etc.) St valuta altresi come proposta migliorativa significativa la gestione del
eventuali innovazioni rispetto alle e _y . n o
A o 5 3 servizio di ricezione delle richieste e programmazione delle attivita 4
condizioni minime stabilite dal _ . ' ' '
i — tramite la centrale operativa Unica di One Emergenza che risponde nelle
capi . X .
P fasce orarie, dal Lunedi al Sabato dalle ore 14:00 alle ore 8:00 (festivi
esclusi) e le domeniche e i giorni festivi in H24.
TOTALE 70 60 A 52
Soglia minima punteggio da 45

raggiungere a pena di esclusione.




