
Indirizzo Sede Principale: _______________________________________________________________________N°: ______

CODICE TESTO REQUISITO
EVIDENZE/NOTE 

ESPLICATIVE/VALENZA
NOTE VALUTATORE

TRASOCC.AU.1.1

Carta dei Servizi

E’ presente una carta dei servizi in cui sono definiti le tipologie di servizi ed i livelli di assistenza che la struttura può erogare e le

modalità di comunicazione all’utente del livello di assistenza fornito.

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.2

Organigramma

E’ definito l’organigramma/funzionigramma della struttura, che identifica le attività, le responsabilità/funzioni, le competenze 

specifiche
1

SI NO SI NO
1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

TRASOCC.AU.1.3

Direttore Sanitario

E’ individuato un Direttore Sanitario, che è responsabile della rispondenza dell’attività ai requisiti sanitari previsti e dell’analisi

della qualità degli interventi svolti, della corretta gestione di tutto il materiale sanitario/presidi/attrezzature, della valutazione dei

titoli del personale, della rispondenza dei corsi ai requisiti previsti, della sorveglianza sulla valutazione del personale

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.4

Personale

E’ presente un elenco di tutto il personale impiegato dall’organizzazione (che comprende anche i collaboratori esterni

direttamente impiegati nell’erogazione dei servizi di ambulanza), che riporta le qualifiche, il curriculum formativo, le mansioni e la

tipologia di rapporto di lavoro.
1

SI NO SI NO
1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

TRASOCC.AU.1.5

Formazione del personale

E’ presente la documentazione attestante che tutto il personale che opera a bordo delle ambulanze, incluso il conducente, ha

seguito almeno un corso di primo soccorso con le caratteristiche di cui all’allegato E1.

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.6

Defibrillazione precoce

E’ presente la documentazione attestante che tutto il personale addetto all’assistenza del paziente ha seguito anche un corso

BLSD con le caratteristiche di cui all’allegato E2.
1

SI NO SI NO
1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

TRASOCC.AU.1.7
Manuale della formazione

È presente un manuale o una raccolta di manuali per la formazione del personale non sanitario impiegato per il servizio
1 SI NO SI NO

1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

TRASOCC.AU.1.8

Conducenti delle ambulanze

E’ presente la documentazione attestante che tutto il personale addetto alla guida dell’ambulanza è in possesso dei requisiti e

delle abilitazioni previste dalle norme di legge.
 1

SI NO SI NO
1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

TRASOCC.AU.1.9

Responsabile dei mezzi

E’ identificato un responsabile dei mezzi incaricato della predisposizione dei programmi di controllo e manutenzione e della loro

corretta applicazione, nonché del mantenimento dell’efficienza e dell’idoneità dell’allestimento. Il responsabile può avvalersi di

collaboratori identificati nominativamente per specifiche attività relative alle funzioni attribuitegli.

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.10
Manutenzione dei mezzi

E’ presente un programma di manutenzioni e controlli dell’efficienza meccanica dei mezzi di soccorso e trasporto sanitario
1 SI NO SI NO

1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

P.I./C.F.: ____________________________________________________

REQUISITI PER L'AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO DELL’ATTIVITA' DI SOCCORSO E TRASPORTO SANITARIO

DGR n. 870 del 19 luglio 2022 - PARTE A

Attività di trasporto sanitario: consiste nello svolgimento di servizi di trasporto non urgente di pazienti, con esclusione dell’attività di soccorso e di assistenza sanitaria ad eventi e manifestazioni, anche se svolte in favore di soggetti privati e per attività non aperte al pubblico.

Attività di soccorso sanitario: consiste nello svolgimento di tutti i servizi di ambulanza, inclusi quelli di soccorso e di assistenza ad eventi e manifestazioni

Ragione Sociale: ______________________________________________________________________________________

Natura (Pubblico/Privato): _______________________________________________________________________________

Tipologia e Denominazione struttura: ______________________________________________________________________

CAP: _______________       Comune: _____________________________               Provincia: ___                                   

Sede Legale: ________________________________________________

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione

Verifica 

valutatori

A1 - REQUISITI ORGANIZZATIVI COMUNI
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CODICE TESTO REQUISITO
EVIDENZE/NOTE 

ESPLICATIVE/VALENZA
NOTE VALUTATORE

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione

Verifica 

valutatori

TRASOCC.AU.1.11
Manuali delle dotazioni sanitarie

E’ presente una raccolta dei manuali delle dotazioni sanitarie in uso
1 SI NO SI NO

1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

TRASOCC.AU.1.12

Manutenzione delle dotazioni sanitarie

Tutte le dotazioni sanitarie sono conformi alle normative applicabili ed è presente un programma di controlli e manutenzioni delle

dotazioni sanitarie
1 

SI NO SI NO
1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

TRASOCC.AU.1.13
DVR

E’ presente il documento di valutazione dei rischi della struttura
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.14

Assicurazione per gli infortuni

L’organizzazione o individualmente, ciascun professionista ha stipulato un’assicurazione per gli infortuni di tutto il personale che

non gode di copertura INAIL

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.15

Responsabilità Civile

L’organizzazione o individualmente, ciascun professionista ha stipulato un’assicurazione per la responsabilità civile verso terzi

che comprende la responsabilità civile per danni conseguenti agli interventi, inclusa la responsabilità professionale e le

operazioni svolte ad ambulanza non circolante ed al di fuori del mezzo.

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.16
Sanificazione dei mezzi

E’ presente una procedura per la sanificazione e la disinfezione dei mezzi e dei materiali
1
.

SI NO SI NO
1
 I relativi documenti possono anche essere 

in formato elettronico

TRASOCC.AU.1.17

Rifiuti

E’ presente una procedura per lo smaltimento dei rifiuti speciali e, se previsto dalla normativa vigente, è presente il relativo

registro

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.18

TRASOCC.AU.1.18.1 identificazione del livello di assistenza necessario per il trasporto SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.18.2 gestione del consenso del paziente SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.18.3 mobilizzazione dei pazienti ed impiego dei sistemi di trasporto SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.18.4 condotta del mezzo nelle diverse condizioni SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.18.5 procedure di allarme alla Centrale Operativa 118 SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.18.6 impiego dei dispositivi di allarme SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.18.7 impiego dei dispositivi di protezione individuale SI NO SI NO

TRASOCC.AU.1.18.8 procedura per la gestione dei farmaci recependo la Raccomandazione Ministeriale n. 7, Marzo 2008. SI NO SI NO

Manuale delle Procedure

E’ presente un manuale delle procedure
1
, che comprende le procedure relative a:

1
I relativi documenti possono anche essere in formato elettronico
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CODICE TESTO REQUISITO
EVIDENZE/NOTE 

ESPLICATIVE/VALENZA
NOTE VALUTATORE

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione

Verifica 

valutatori

TRASOCC.AU.2.1

Requisiti del personale

Per l’erogazione delle prestazioni l’organizzazione utilizza per ciascuna mansione esclusivamente personale in possesso degli

specifici requisiti previsti dalle normative applicabili.

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.2.2
Personale a bordo

Durante i servizi di trasporto, l’ambulanza opera con un equipaggio minimo di due persone
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.2.3
Personale di assistenza

Il personale che assiste l’utente durante il trasporto è in possesso dei requisiti previsti ai punti 1.4 e 1.5
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.2.4
Sanificazione

Le operazioni di sanificazione e disinfezione sono annotate su un apposito registro, anche in formato elettronico

TRASOCC.AU.2.5
Referto delle prestazioni

Nel caso in cui vengano erogate prestazioni sanitarie durante il trasporto è redatto un referto, consegnato in copia all’utente
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.2.6

Archivio dei servizi

La struttura conserva per almeno 5 anni, nel rispetto della normativa applicabile, le informazioni relative ai servizi svolti ed al

personale impiegato nella loro esecuzione

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.1

TRASOCC.AU.3.1.1 locali per uso amministrativo/gestionale ed attesa del personale SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.1.2 deposito farmaci, apparecchiature elettromedicali e dotazioni di soccorso SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.1.3 servizi igienici per il personale, dotati di docce SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.1.4 spazio per il deposito del materiale sporco e pulito SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.1.5 area per il lavaggio, la pulizia, la sanificazione e disinfezione dei materiali SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.2
Area lavaggio mezzi

La base ha a disposizione un’area per il lavaggio, la pulizia, la sanificazione e disinfezione del mezzo utilizzato
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.3
Deposito materiali

Il materiale sporco è depositato in spazi separati da quelli destinati al materiale pulito
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.4

Base operativa periferica

La base operativa è collocata ad una distanza da una base operativa principale tale da consentire a mezzi/equipaggi di

usufruire, in caso di necessità insorte durante l’attività di servizio ed al termine dello stesso, dei servizi non disponibili nella base

periferica. Le modalità di utilizzo dei servizi della base principale sono descritti nel manuale delle procedure.

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.5

TRASOCC.AU.3.5.1 attesa del personale SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.5.2 servizi igienici SI NO SI NO

TRASOCC.AU.3.6

Condivisione della sede

Per le associazioni di volontariato è ammessa la condivisione dei locali della base con altre strutture, a condizione che sia

presente un accordo formale che descrive le modalità di condivisione dei locali. Per le altre tipologie di strutture è ammessa la

condivisione dei locali solo con strutture autorizzate all’esercizio per attività sanitaria e sociosanitaria. 

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.1

Omologazione

I mezzi di soccorso devono essere immatricolati per “uso proprio” o per “uso noleggio con conducente” in base a quanto

previsto dal Decreto 137/2009 e dalla Circolare della Direzione Generale della Motorizzazione Prot. 0109606 del 21/12/2009 e

ss.mm.ii.

I mezzi acquei devono essere omologati in conformità alle normative vigenti

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.2
Revisioni

I mezzi devono effettuare le revisioni periodiche previste dalle normative vigenti.
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.3
Sistemi di allarme

I lampeggianti dei mezzi di soccorso sono disposti in modo da garantirne una visibilità a 360° intorno al veicolo
SI NO SI NO

A2 - REQUISITI OPERATIVI COMUNI

A3 - REQUISITI STRUTTURALI COMUNI

A4 - REQUISITI TECNOLOGICI COMUNI

Base operativa principale

La base operativa è dotata almeno di:

Locali della base periferica

La base operativa periferica è dotata almeno di:
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CODICE TESTO REQUISITO
EVIDENZE/NOTE 

ESPLICATIVE/VALENZA
NOTE VALUTATORE

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione

Verifica 

valutatori

TRASOCC.AU.4.4
Allestimento

L’allestimento, l’impiantistica e la dotazione di bordo sono rispondenti alle normative vigenti
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.5

Condizioni igienico sanitarie

Tutte le superfici, inclusi i sedili, sono rivestite in materiale lavabile e disinfettabile. Non sono presenti discontinuità sul

rivestimento delle superfici e del pavimento. 

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.6
Climatizzazione

Tutte le ambulanze sono dotate di impianto di riscaldamento e raffreddamento del vano sanitario
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.7

Barella

Tutte le ambulanze sono dotate di barella a carrello retrattile (l’uso di barella senza carrello è consentito sui mezzi speciali adibiti

al soccorso in ambiente montano, acqueo o comunque ostile)

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.7BIS
Ossigeno

Tutte le ambulanze sono dotate di sistema di erogazione dell’ossigeno
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.8
Aspirazione

Tutte le ambulanze sono dotate di aspiratore di secreti
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9

TRASOCC.AU.4.9.1 telefono cellulare SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.2 defibrillatore automatico SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.3 sfigmomanometro SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.4 materiale sanitario per assistenza respiratoria di base SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.5 materiale per disinfezione e medicazione SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.6 strumenti di immobilizzazione del rachide cervicale e degli arti SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.7 padella e pappagallo o dispositivi equivalenti SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.8 lenzuola, coperte e telo termico SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.9 portarifiuti SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.9.10 dispositivi di protezione individuale previsti dalle normative e dal DVR per la specifica attività SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.10
Area lavaggio mezzi

area per il lavaggio, la pulizia, la sanificazione e disinfezione del mezzo utilizzato
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.11
Deposito materiali

Spazi separati per il deposito del materiale sporco e pulito
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.4.12
Servizi igienici

servizi igienici per il personale, dotati di docce
SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.1

TRASOCC.AU.5.1.1 immobilizzazione ed estricazione del paziente SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.1.2 identificazione del codice di gravità del paziente SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.1.3 gestione dei rapporti con la Centrale Operativa del SUEM, approvata dal direttore della stessa SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.1.4 Check List dotazione farmacologica, se la struttura presta servizi ALS SI NO SI NO

A5 - REQUISITI AGGIUNTIVI PER ATTIVITA’ DI SOCCORSO

Dotazioni di bordo

Durante l’esecuzione del servizio tutte le ambulanze hanno a bordo:

Manuale delle procedure

Il manuale delle procedure comprende anche le seguenti:
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CODICE TESTO REQUISITO
EVIDENZE/NOTE 

ESPLICATIVE/VALENZA
NOTE VALUTATORE

Autorizzazione all'esercizio

Auto

valutazione

Verifica 

valutatori

TRASOCC.AU.5.2

TRASOCC.AU.5.2.1 barella a cucchiaio completa di cinghie SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.2.2 asse spinale SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.2.3 materassino a depressione SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.2.4 materiale per disinfezione e medicazione SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.2.5 bombola di ossigeno portatile SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.2.5BIS pulsiossimetro SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.2.6

dotazione farmacologica di base composta almeno dai seguenti farmaci:

- Adrenalina f.le 1 mg

- Atropina f.le 1 mg

- Clorfenamina f.le 10 mg

- Idrocortisone fl. 500 mg

- Soluzione fisiologica 500 ml in sacca con deflussore

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.3

TRASOCC.AU.5.3.1 monitor multiparametrico (ECG-NIBP-SAT) SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.3.2 aspiratore di secreti portatile SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.3.3 materiale sanitario per rianimazione, in zaino asportabile dal mezzo SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.3.4 dotazione farmacologica prevista dalla check list SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.4

TRASOCC.AU.5.4.1 ventilatore polmonare portatile SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.4.2 monitor defibrillatore con funzione manuale (anche integrato nel monitor di cui al requisito TRASOCC.AU.5.3.1) SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.5

Assistenza eventi

La struttura dispone di una procedura per la stesura dei piani di assistenza che preveda anche le modalità di identificazione del

livello di assistenza sulla base delle vigenti indicazioni regionali

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.6

Approvazione piani di assistenza

La struttura trasmette alla CO SUEM, quando previsto delle vigenti indicazioni regionali, i piani di assistenza agli eventi nelle

tempistiche stabilite da tali indicazioni

SI NO SI NO

TRASOCC.AU.5.7
Comunicazioni con la CO

La struttura comunica alle CO l’inizio e termine dell’attività di assistenza con modalità stabilite dalla CO stessa
SI NO SI NO

Automedica

Durante l’esecuzione di servizi di assistenza ha a bordo, oltre a quanto previsto dal requisito TRASOCC.AU.5.3, le seguenti dotazioni:

Dotazioni di bordo BLS

Durante l’esecuzione del servizio tutte le ambulanze hanno a bordo, oltre a quanto previsto dal requisito TRASOCC.AU.4.9, le seguenti dotazioni:

Dotazioni di bordo ALS

Durante l’esecuzione di servizi di assistenza con infermiere e/o medico a bordo i mezzi di soccorso hanno a bordo, oltre a quanto previsto dal requisito A5.2, le seguenti dotazioni:
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