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PROCEDURA NEGOZIATA ex art. 36 comma 2, lett. b) DLgs. n. 50/2016 e s.m.i. - Acquisizion@i
un servizio di programmazione, coordinamento, gegine e sviluppo del sistema di
comunicazione delle Aziende Sanitarie della Regionéeneto e di tutto il SSSR per la durata di
24 mesi, con facolta di proroga per 6 mesi.

CAPITOLATO SPECIALE
(specifiche tecniche e prescrizioni contrattuali)
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PREMESSE

L’Azienda Zero con la presente procedura da eggleta sensi dell'art. 36 comma 2, lettera b)
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., intende affidare urnvigey di programmazione, coordinamento,
gestione e sviluppo del sistema di comunicazionell@eAziende Sanitarie della Regione Veneto

e di tutto il SSSRper la durata di 24 mesi.

Il presente Capitolato Speciale disciplina il seikviche si vuole aggiudicare, sia in ordine agli
aspetti tecnici, sia relativamente ai profili dgbporto contrattuale conseguente.

Al fine di individuare, nel rispetto dei principii chon discriminazione, parita di trattamento e
trasparenza i soggetti concorrenti da invitare placedura, questa Amministrazione ha svolto
preventiva indagine di mercato con pubblicaziond'Alesiso e del relativo modulo di
manifestazione d’interesse nel proprio sito istdnale nell’ambito della quale hanno manifestato

interesse 2 operatori economici.
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Art. 1 — Oggetto del servizio, suoi obiettivi, progammi e attivita.

Obiettivi - agli esiti dell’espletamento della presente pthoa I'Aggiudicatario dovra garantire,
secondo le direttive di Azienda Zero, il perseguitnelei seguenti obiettivi:

1. analisi dell’attuale sistema di comunicazione déliEende Sanitarie della Regione del Veneto
finalizzato al coordinamento delle attivita di infeazione sanitaria e istituzionale;

2. strutturazione di un sistema di coordinamento deffjiti stampa delle Aziende Sanitarie del Veneto
che consenta di rendere armonica e riconoscilofenkgine e la comunicazione del SSR e delle
Aziende Sanitarie;

3. indirizzi di valutazione e coordinamento nell’'utitio di social media (Facebook, Twitter, Telegram,
WhatsApp, YouTube, Instagram, Snapchat, LinkedIn);

4. progettazione di nuovi prodotti editoriali, publiigei, di comunicazione integrata da individuarsi n

redigendo piano di comunicazione.



Programmi — per il raggiungimento dei sopraelencati obiettdovranno essere prodotti

dall’Aggiudicatario, quale modus operandi, a cortgoteento delle attivita concordate, i seguenti

documenti di pianificazione:

1.
2.
3.

4.

piano di comunicazione regionale delle aziende &Sfirata biennale;

piano operativo di durata biennale finalizzatoa@rcinamento degli uffici stampa del SSSR;
documento di indirizzo tecnico operativo per valetagestire e coordinare l'utilizzo dei social
media da parte delle Aziende SSR e Direttori Gdndtmzionale alla valorizzazione di aspetti
trasversali quali policy e strategy regionale, @afazione civica, comunicazione in emergenza;

Planning delle programmate attivita da sottopoliiapgprovazione della direzione generale.

Attivita - Il servizio proposto pertanto dovra esplicaedienseguenti attivita:

coordinamento della rete delle Aziende SanitarieS&R veneto per le attivita di comunicazione e
relazione con gli organi di informazione: I'Aggigditario dovra garantire un costante
interfacciamento con la rete degli uffici stampdleddziende Sanitarie regionali, secondo il piano
operativo finalizzato al coordinamento degli uffstampa del SSSR. Dovra inoltre essere garantito il
coordinamento dell'informazione sanitaria e istibuale, nonché il coordinamento dei contenuti dei
siti web delle Aziende Sanitarie e la gestionerdpporti con gli URP delle Aziende Sanitarie e di
Azienda Zero anche in relazione alla sinistrositaiereclami proposti dall’'utenza a valenza
mediatica,;

realizzazione delle azioni per un arco corrispotgle@tla durata biennale del contratto e supporto
nella comunicazione con i media per garantire ltasdi articoli e servizi, garantendo interventitvo
anche a tutelare I'immagine del SSSR; in occastineventi a forte impatto mediatico anche in
relazione a coordinate strategie di Risk Managemirgervizio dovra prevedere pubblicazioni
almeno mensili oltre a interventi aventi carattsteaordinario” su indicazione di Azienda Zero;
produzione di supporti audio, video e realizzaziatietotem etc. finalizzati alle campagne
informative interaziendali e intra-aziendali sehi@sto (realizzazione di un sistema intranet per le
Aziende Sanitarie); realizzazione di newsletteampgagne stampa a valenza regionale;

gestione e coordinamento dei social network: ihitore dovra progettare e curare I'immagine del
SSSR sui social network. Dovra altresi garantimmadnitoraggio dei social network, gestendo un
sistema di controllo commenti sui social stessiesigio della reputazione. Sara inoltre chiamato a
gestire le richieste di rimozione notizie web ipligazione al diritto all’oblio;

realizzazione e ottimizzazione di un sistema dicolta, analisi e gestione dati relativi alla
comunicazione al fine di verificare I'efficacia tetomunicazione stessa,;

realizzazione di eventi e conferenze stampa pegrfle Sanitarie (comprensivi di diramazione inviti
e preparazione del materiale informativo);

promozione mediatica e supporto organizzativo dnée iniziative istituzionali.



Per l'esecuzione dei servizi sopra indicati, I'Aggjcatario, dovra mettere a disposizione di
Azienda Zero figure di comprovata professionalitan cconsolidata esperienza in ambito
giornalistico e di comunicazione nel mondo dei raddcali, regionali e nazionali, con iscrizione al

relativo albo professionale.

Art. 2 — Obblighi delle parti

Per lo svolgimento del presente servizio oggetiocdatratto d’appalto che si andra a stipulare a
procedura conclusa, I'Aggiudicatario deve far rifegnto agli standard di servizio riportati nel
presente Capitolato speciale, oltre che alle irmilica specifiche fornite da Azienda Zero, tramite i

Referente Aziendale, durante I'esecuzione del attotr

L’Aggiudicatario dovra garantire la presenza diReferente di Progettq con potere decisionale,
guale interfaccia con la Committente, Azienda Zehe si relazionera esclusivamente con lui

nell’ambito dei rapporti contrattuali con I’Aggildditario.

Il Referente di Progettq il cui nominativo dovra essere trasmesso al mameell’effettivo avvio
del servizio, dovra assicurare la propria repétdiltelefonica ed eventualmente personale, con
modalita e tempistiche definite al momento di avdel servizio; dovra altresi attendere alla
supervisione e al coordinamento delle attivita egegdal personale della Ditta Aggiudicataria
secondo le direttive impartite dalla stessa AzieAdeo che si dovra rapportare esclusivamente al
Referente di Progetto
E necessario altresi che I'Aggiudicatario, comunazhAzienda Zero, i nominativi dei componenti
del team di lavoro che garantiranno il serviziovs® dal presente Capitolato oltre che i loro
rispettivi riferimenti (telefono, mail, ecc.); quadsi variazione dovesse intervenire nel corso del
rapporto contrattuale, verra comunicata prontametite Committente da parte del Referente di
Progetto.
L’Aggiudicatario dovra svolgere l'incarico pressoaupropria sede, ma dovra essere comungue
disponibile per incontri o riunioni di coordinameryresso la sede di Azienda Zero.
Azienda Zero, al fine di garantire il corretto etpmento del servizio da parte dell’Aggiudicatario,
provvedera a:

- individuare e comunicare, in fase di avvio del &oy il nominativo del Referente

Aziendale (eventualmente identificabile con il responsalitdl’esecuzione del contratto



D.E.C.) per lo sviluppo del progettanierfaccig che sara nominato successivamente
all’'aggiudicazione del presente servizio e primiadsipula del contratto d’appalto;

- individuare il personale operativo interno con ewientualmente I'’Aggiudicatario potra
interfacciarsi per le singole attivita;

- mettere a disposizione gli strumenti idonei per $wiluppo delle attivita (es:
documentazione, atti aziendali, ecc.);

- promuovere la collaborazione di eventuali soggdettii (personale delle Aziende ed Enti del

Sistema Sanitario Regionale, fornitori, ecc.) coitiwnello sviluppo del progetto.

L’Aggiudicatario, nel corso del rapporto contrattuanon dovra intrattenere altri rapporti
professionali che possano risultare formalmentestasizialmente incompatibili con l'interesse o

'immagine di Azienda Zero in relazione al serviaiggiudicato.

Art. 3 — Durata e rinnovo del contratto

Il rapporto avra durata & anni (24 mes) dalla sottoscrizione del contratto.
In nessun caso il contratto, pena nullitd delleste potra intendersi tacitamente rinnovato oltre i
termine di durata. E’ facolta di Azienda Zero rthere ungroroga del contratto d6 mesinelle

more della procedura finalizzata ad un nuovo affidato del servizio.

Art. 4 — Qualita delle prestazioni e verifica di caformita

Le prestazioni erogate nel corso dell’'esecuzioneatratto, saranno oggetto di verifica effettuata
dal Responsabile dell’esecuzione del contratto (O.)E o suo delegato, al fine di accertare la

regolare esecuzione delle prestazioni contrattuali.

Art. 5 — Copertura assicurativa

by

L’Aggiudicatario € obbligato a presentare, primdlastipula del contratto, idonea e specifica
polizza assicurativa, a copertura della responsalilvile derivante dall’'esercizio della propria
attivita professionale. La polizza dovra avere agedto la copertura dei rischi da esecuzione
determinati da qualsiasi causa, con beneficiarieda Zero, avente durata pari almeno a quella
del Contratto che verra sottoscritto con la stessgulata presso primaria compagnia di

assicurazione.



La polizza assicurativa dovra riguardare speciicente i rischi di esecuzione, ivi inclusi i rischi
derivanti dall'esercizio di attivita a carattereagfiudiziale e la responsabilita civile verso izter
inclusa Azienda Zero, per tutti i rischi, nessusoleso, derivanti dalle attivita oggetto del présen
Capitolato e per ogni danno anche se qui non meatoo L'importo massimale non potra essere
inferiore a €.500.000,00 per anno e per sinistro.

L’Aggiudicatario € tenuto a produrre copia delltatwa polizza all’atto della stipula del contratto
d’appalto, ovvero potra dimostrare I'esistenzad#iguata copertura assicurativa, gia attivata avente
le medesime caratteristiche richieste per la paligapra indicata. In tal caso, I’Aggiudicatario
dovra produrre un’appendice alla predetta polizaagui si espliciti che la polizza in questione
copre anche il servizio in oggetto del presenteitGiapo, precisando che il massimale non e

inferiore a €.500.000,00 per anno e per sinistro.

Art. 6 - Adempimenti in materia di trattamento dei dati personali

Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 28 deleBolamento europeo (UE) 2016/679 in materia di
protezione delle persone fisiche, I'’Aggiudicatas@ra nominato Responsabile del trattamento dei
dati personali mediante la sottoscrizione délttordo per la nomina a responsabile esterno del
trattamento dei dati personal{Allegato A.1 al presente Capitolato Speciale) da effettuasede

di stipula contrattuale.

Art. 7 - Obblighi di carattere generale

Obblighi in materia di lavoro

BN

L’Aggiudicatario e sottoposto a tutti gli obblighierso i propri dipendenti, occupati nelle
prestazioni oggetto del contratto, risultanti dalisposizioni legislative e regolamentari vigemti i

materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assodo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

Lo stesso e obbligato ad attuare, nei confronti depri dipendenti, occupati nelle prestazioni
oggetto del contratto, condizioni normative, reitibe e previdenziali non inferiori a quelle

risultanti dai contratti collettivi nazionali divaro applicabili alle categorie lavorative coinwolt

Obblighi in materia di salute e di sicurezza




L’Aggiudicatario € responsabile, sia nei confrotitiAzienda Zero che di terzi, della tutela della
sicurezza e della salute dei propri lavoratori eéraito al rispetto delle disposizioni legislative

regolamentari sulla sicurezza e sull’igiene deblav

Obblighi di tracciabilita

L’Aggiudicatario assume tutti gli obblighi di traabilita dei flussi finanziari di cui all'art. 3 da

L. n. 136 del 13 agosto 2010 e successive modifiche

Nei termini previsti dall'art. 3, comma 7, dellacsitata L. 136/2010 I'Aggiudicatario dovra tenere
aggiornato il documento di tracciabilita fornito afzienda Zero mediante la piattaforma
CSAMED.

Il mancato rispetto dell’obbligo di tracciabilitéeidflussi finanziari cosi come disposto dalla L.

136/2010 determina ai sensi dell’art. 1456 del obd.la risoluzione del contratto.

Obblighi derivanti dal codice di comportamento

| collaboratori a qualsiasi titolo dell’Aggiudicaia che svolgeranno servizi a favore di Azienda
Zero devono adempiere agli obblighi previsti dadlice relativo al comportamento dei dipendenti
pubblici di cui all’art. 2 del D.P.R. 62/2013, come integratal Codice di comportamento dei
dipendenti e collaboratori di Azienda Zero, apptoveon Deliberazione del Direttore Generale n.
15 del 31.01.2019.

La violazione degli obblighi derivanti da detto cmE costituisce causa di risoluzione del contratto
ai sensi e per gli effetti dell'art. 2, comma 3PR. 62/2013.

Obblighi derivanti dal protocollo di legalita

Al presente affidamento si applicano le clausol#izia di cui al protocollo di legalita approvato

dalla Regione del Veneto con DGRV n. 1036 del 4tgA015 e sottoscritto il 7 settembre 2015 ai
fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazie della criminalita organizzata nel settore dei
contratti pubblici di lavori, servizi e fornituregsonsultabile sul sito della giunta regionale:

(http://lwww.regione.veneto.it/web/lavori-pubblicifiocollo-di-legalitd.

Obblighi di riservatezza e segretezza

L’Appaltatore si obbliga a mantenere riservate grese tutte le informazioni ed i dati relativi alle
attivita oggetto del contratto, nonché a non diadiga terzi senza il preventivo assenso di Azienda
Zero. Tale obbligo permane anche dopo la scadenkeffizacia per qualsivoglia motivo del



contratto sottoscritto con Azienda Zero, ma nomarga tuttavia i dati che siano o divengano di
pubblico dominio, nonché gli atti e i documenti dhggiudicatario fornira in esecuzione delle
prestazioni contrattuali e che verranno divulgatissto istituzionale di Azienda Zero. L’obbligo di
riservatezza assunto dall’Appaltatore si estendprapri dipendenti ed ai collaboratori di cui si
avvarra nell’esecuzione del contratto. Dovra im@egnformalmente a dare istruzioni al proprio
personale e ai propri collaboratori affinché tutiati e le informazioni di qualunque genere di cui
verra a conoscenza in conseguenza delle prestageguite in adempimento agli obblighi previsti
in contratto, vengano considerati riservati e coafdrattati.

In tal senso pertanto la condotta dell’Appaltatoom riferimento agli obblighi in parola dovra
attenersi alle prescrizioni di cui al GDPR (Gen&ata Protection Regulation) in coordinato, per le
disposizioni residuali, col D.Lgs. n. 196/2003ddice in materia di protezione dei dati persohali

Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 13 deleBolamento (UE) 2016/679 in materia di protezione
delle persone fisiche con riguardo al trattamergo rdlativi dati personali, si allega la relativa

Informativa Privacy Allegato A.2 al presente Capitolato Speciale).

Art. 8 — Importo massimo a base della procedura

L'importo massimo per il presente affidamento, poatbase della procedura negoziata, & stato
calcolato per il periodo di 24 mesi (due anni),adardel contratto, ed &€ determinato in complessivi
€ 200.000,0mltre ad accessori di legge riferiti all'interorg&io, comprensivi anche della proroga
di sei mesi.

Trattandosi di un servizio di natura intellettuale non sono rilevabili rischi interferenti per i
guali sia necessario redigere il DUVRI e non si rdngono pertanto sussistenti costi per la loro

eliminazione.

Art. 9 — Stipula del contratto

Il contratto verra stipulato ai sensi dell'art. 8mma 14, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. a seguito
della verifica della documentazione richiesta ajifudicatario, mediante corrispondenza secondo
'uso del commercio consistente in un apposito $sandi lettere Kuna in forma di proposta e
l'altra in forma di accettaziong anche tramite posta elettronica certificata, perfezionamento
alla data della ricezione della PEC contenentettara di accettazione che I'Aggiudicatario abbia

trasmesso ad Azienda Zero a seguito dell'invioadetbposta.



Il contratto e sottoposto ad imposta di bollo sol@easo d’'uso ai sensi dellALLEGATO A Tariffa
parte Il art. 24 del DPR 642/1972 in quanto redsdtibo forma di corrispondenza commerciale.
L’Aggiudicatario contraente dovra presentare i sggiudocumenti:
» Garanzia definitiva con le modalita specificate prelsente capitolato speciale;
» Copia della polizza per copertura assicurativa i alart. 5 del presente capitolato
speciale;

» Accordo per la nomina a responsabile esterno ddhtnento dei dati personali sottoscritto
per accettazione ai sensi dell’art. 6 del preseldeumento Allegato A.1 al presente
Capitolato Speciale);

* (Solo in caso di RTI) mandato collettivo speciaten crappresentanza conferito ad un

concorrente raggruppato, qualificato mandatarigyltante da scrittura privata autenticata
dalla quale risulti I'indicazione delle prestaziata affidare ad ognuno dei componenti del
raggruppamento.
Al fine della stipula del contratto l'aggiudicataridovra aver compilato il documento per la
tracciabilita dei flussi finanziari nella piattafoa telematica CSAMED con le modalita di cui

all'art. 6 del Disciplinare.

Art. 10 — Pagamenti

Il corrispettivo per la prestazione del servizio)la scorta di quanto aggiudicato a procedura
espletata, sara erogato previa verifica e a vdbdazdel D.E.C., a seguito dell'approvazione di
report riassuntivi trimestration evidenzadelle attivita poste in essere, dettagliate quatitodata e

alla descrizione delle azioni svolte, con lindicae del relativo referente di contatto aziendale
sanitario per l'esecuzione delle attivita concredate espletate. Tale dettaglio fornito
dall’Aggiudicatario e approvato da Azienda Zereva ai fini della conseguente accettazione della
fattura da parte dello scrivente Ente.

Ai fini del pagamento del corrispettivo contratieial’Aggiudicatario dovra presentare regolari
fatture elettroniche, trimestrali, per tutte le attivita di carattere continuatigpa consuntivo per le
attivita di carattere occasionale, non continuativo

Le fatture elettroniche prodotte dovranno esseressm nel rispetto delle specifiche tecniche

reperibili nel sitohttp://www.fatturapa.gov.it/

Azienda Zero non potra accettare le fatture emessesmesse in forma cartacea, né potra

procedere ad alcun pagamento, nemmeno parziateakinvio della fattura in forma elettronica.
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Le fatture dovranno essere intestate Adiénda Zero, Passaggio Luigi Gaudenzio n. 1, 35131

Padovd ai sensi della normativa vigente, con le seguerfbrmazioni obbligatorie e specifiche

tecniche (ex D.M. n. 55/2013 sull’'elaborazioneasmnissione della fattura stessa):

- Codice Univoco UfficioUF2ZJD

- Oggetto del contratto:Servizio di programmazione, coordinamento, gestiensviluppo del
sistema di comunicazione delle Aziende Sanitaria éRegione Veneto e di tutto il SSR per la
durata di 24 mesi, con facolta di proroga di 6 mMeflovranno inoltre essere specificate le
singole attivita e relativi importi.

- CIG come indicato nel disciplinare.

Il pagamento della fattura sara effettuato nei terh legge a decorrere dalla data di ricevimento

della stessa, previa sua verifica formale e so&tkmanediante bonifico bancario sul conto corrente

dedicato, del quale I'Aggiudicatario si obbliga arantire la tracciabilita ai sensi della L. n.

136/2010 e ss.mm.ii.

Per quanto riguarda gli interessi moratori trovagsplicazione quanto disposto dal D.Lgs. 231/2002.

Si precisa che costituisce causa di risoluzionecdetratto, ai sensi dell'art. 3, comma 9 bis, aell

legge 136/2010 e ss.mm.ii. il mancato utilizzo behifico bancario o postale ovvero degli altri

strumenti idonei a consentire la piena tracciabii¢lle operazioni di pagamento.

Il pagamento delle fatture sara effettuato a seguéila preventiva verifica della regolarita della

situazione previdenziale ed assicurativa dell'Insprenediante I'acquisizione del documento unico

di regolarita contributiva (D.U.R.C.).

Dal 1° gennaio 2015, al fine di contrastare I'ewasi in materia di IVA, & entrato in vigore il

cosiddetto meccanismo “Split Payment”, ovvero ligsone dei pagamenti tra imponibile ed IVA;

pertanto, come previsto dall'art. 1 comma 629 eteattb), della legge 23 dicembre 2014, n. 190

(Legge di stabilita 2015), la Regione del Venetquaente di beni e servizi versera direttamente

all’erario I'imposta sul valore aggiunto addebitdtdl’ Appaltatore.

Azienda Zero, al fine di garantirsi in modo effieasulla puntuale osservanza delle clausole

contrattuali, ferma l'applicazione delle eventupénalita, puo sospendere i pagamenti a favore

dell’Aggiudicatario cui sono state contestate imagenze nell’esecuzione del contratto (per causa

non imputabile ad Azienda Zero), fino a che nosigiposto in regola con gli obblighi contrattuali.

Trascorsi tre mesi a partire dalla comunicaziongodpensione, qualora I’Aggiudicatario non si sia

posto in regola, Azienda Zero potra dichiarareltgsib contratto.

Resta tuttavia inteso che in nessun caso, ivi cesapril caso di ritardi nei pagamenti dei

corrispettivi dovuti, I’Aggiudicatario potra sospare il servizio.
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Art. 11 — Spese a carico dell’Aggiudicatario del seizio

Tutte le spese, comprese quelle di bollo in casssal’ saranno a carico dell’Aggiudicatario
contraente del contratto d’appalto.

Art. 12 — Modifiche in corso di esecuzione del cordtto

Ogni modifica consensuale delle condizioni e deintei del Contratto che sara sottoscritto con
I’Aggiudicatario richiede la forma scritta a penandillita. L’Aggiudicatario non potra pertanto
introdurre unilateralmente alcuna variazione o ricaial Contratto stipulato all’esito della
presente Procedura.

E’ vietata la cessione del contratto, ai sensiarell105, comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.
caso di violazione, la Stazione Appaltante si viagda facolta di risolvere di diritto il contrat{art.
1456 c.c.) e di incamerare il deposito cauziona@ndivo, fatto salvo il diritto di agire per il

risarcimento di ogni conseguente danno subito {882 c.c.).

Art. 13 — Garanzia definitiva

L’Aggiudicatario dovra costituire in favore di Azida Zero, prima della stipula del Contratto
d’appalto, una garanzia definitiva, pari al 10%lgeporto contrattuale, ai sensi e secondo le
prescrizioni dell’art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016.e.i. Al fine di salvaguardare l'interesse puliblic
alla conclusione del contratto nei termini e neidmprogrammati in caso di aggiudicazione con
ribassi superiori al 10% la garanzia da costitei@umentata di tanti punti percentuali quanti sono
guelli eccedenti il 10%. Ove il ribasso sia superial 20%, I'aumento € di due punti percentuali per
ogni punto di ribasso superiore al 20%.

La garanzia definitiva copre gli oneri per il mattca inesatto adempimento del Contratto che verra
stipulato e cessa di avere effetto solo dalla datamissione, da parte dellAzienda Zero, del
certificato di regolare esecuzione contrattuale.

Tale garanzia viene costituita, a scelta dell'aggpate, sotto forma di cauzione o fideiussione
secondo le modalita previste all’art. 93, comma3? @el D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

Alla garanzia definitiva sono previste le possibiiuzioni di cui al comma 7, del succitato art. 93
del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. a condizione chegaepn prodotte da parte dell’Aggiudicatario le

relative certificazioni di qualita che lo consergan
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Art. 14 — Proprieta di quanto realizzato

Tutto quanto realizzato nellambito dell’esecuziatedle prestazioni di cui al presente capitolato
speciale e di esclusiva proprieta di Azienda Zero.

Art. 15 — Penali

Nel caso in cui Azienda Zero riscontri inadempieagk obblighi contrattuali ovvero relativamente
alle modalita di gestione definite nel presentdtoégio speciale, con particolare riguardo al rikpe
delle tempistiche stabilite per I'esecuzione dpliestazioni concordate, la stessa Azienda congester
per iscritto tali inadempienze e invitera I'Appaitee a fornire dettagliate spiegazioni in merito
concedendo a tal fine il termine di 7 giorni sol@nsecutivi.

In caso di inerzia ovvero quando le spiegaziomifernon siano considerate adeguate e sufficienti
da parte di Azienda Zero, fatta salva ogni altka, si applichera una penale pecuniaria di:

un importo variabile tre€.500,00ed €.2.000,00 tenuto conto della gravita dell'inadempimento
riscontrato, ai sensi e per gli effetti dell’'arB82 Codice Civile e comunque fuori dei casi previst
dall'art. 17del presente capitolato.

Qualora si verificassero persistenti e gravi inapiementi delle prestazioni affidate e comunque
dopo l'applicazione delle penali che raggiunganomglessivamente il 10% dell'importo
contrattuale complessivo, Azienda Zero ha la facdit risolvere il contratto, senza obbligo di
preavviso o pronuncia giudiziaria e di far eseguérerestazioni non rese ad altro soggetto, in
danno e a spese dell’Aggiudicatario, fatta salvai @agione per il risarcimento del maggior danno
subito, nonché ogni altra azione che I'Azienda Zetenga di intraprendere a tutela dei propri
interessi e della propria immagine.

L’Aggiudicatario, in ogni ipotesi di risoluzione ld€ontratto, € comunque tenuto a garantire le
prestazioni oggetto dello stesso alle medesimeizimmi economiche, sino alla individuazione del
nuovo contraente, salvo diverse indicazioni dagpdirtAzienda Zero.

Tutte le penalita e le spese a carico dell’Aggiathico saranno trattenute dai corrispettivi doauti

in caso di insufficienza, dalla garanzia definitiva

Nell'ipotesi di risoluzione del contratto, Aziendgero ha il diritto di incamerare la garanzia
definitiva a titolo di penale, senza pregiudiziteallteriori azioni alle quali I'inadempimento deg|
obblighi assunti da parte dell’Aggiudicatario posgsae luogo.
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Art. 16 — Recesso

Azienda Zero, ai sensi dell'art. 109 del D.Lgs50/2016 e s.m.i., si riserva la facolta di recedere
in qualsiasi momento, dal contratto, previo pagamelelle prestazioni relative ai servizi eseguiti,
oltre al decimo dell'importo dei servizi non esdigui

La volonta di recesso da parte di Azienda Zero édsgere comunicata a mezzo raccomandata A/R
o PEC, con un preavviso di 20 giorni consecutimi.tdl caso il corrispettivo da liquidare sara

determinato proporzionalmente ai servizi effettiesute espletati.

Art. 17 — Risoluzione del contratto

Azienda Zero, in caso di inadempimento da parteAggdaltatore rispetto agli obblighi contrattuali,
potra assegnare, ai sensi dell’art. 1454 CodicdeCieon comunicazione a mezzo PEC, un termine
per adempiere non inferiore a 15 giorni dalla ditacevimento della comunicazione. Trascorso
inutilmente il predetto termine, il contratto stende risolto.

Lo stesso Ente contraente, avvalendosi della fadtiltcui all’art. 1456 del Codice Civile, potra
altresi risolvere il contratto, previa comunicaapa mezzo PEC, all’Appaltatore del servizio, nei

seguenti casi:

a) in caso di frode, di grave negligenza, di contraxene nell’esecuzione degli
obblighi e condizioni contrattuali concordate;

b) trascorsi tre mesi a partire dalla comunicazionesatipensione dei pagamenti da
parte di Azienda Zero all’Appaltatore a cui sonatetcontestate inadempienze
nell’esecuzione del contratto, qualora I’Appaltatoon si sia posta in regola con gl

obblighi contrattual;

c) dopo tre inadempienze contestate e per le quall state applicate altrettante penali

come disciplinate nel presente capitolato speciale;

d) in caso di cessazione dell'attivita, oppure in caBoprocedure concorsuali 0

fallimentari intraprese a carico della Ditta Aggataria;

e) qualora Azienda Zero notifichi n. 2 diffide ad ageere senza che I'’Aggiudicatario

ottemperi a quanto intimato entro il termine &ita¢ concesso;
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I Committente procedera alla risoluzione del catttr ai sensi della normativa vigente laddove si

verifichino le seguenti fattispecie:

f) in caso fosse accertata la non veridicita delle hidir@azioni presentata
dall’Aggiudicatario nel corso della procedura;

g) in caso diviolazione del divieto di cessione dwmitcatto;

h) in caso di subappalto non indicato in sede di tdfetall’aggiudicatario e quindi

vietato;

)] gualora I’Azienda Zero notifichi n. 2 diffide ademupiere senza che I'Aggiudicatario

ottemperi a quanto intimato;

)] in caso di violazione dell'obbligo di tracciabilitdei flussi finanziari cosi come
disposto dalla L. 136/2010;

k) in caso di violazione dell'obbligo di riservatezza,

) in ogni altro caso previsto dagli atti di gara dadaormativa di legge.

La risoluzione del contratto non si estende allesg@zioni gia eseguite. Con la risoluzione del
contratto sorge in capo al’Ente contraente, Azsgedero, il diritto di affidare a terzi il servizio,
nella parte rimanente di questo, in danno all'lnspranadempiente.

All'Appaltatore inadempiente sono addebitate lesgpgostenute in piu dall’Azienda Zero rispetto a
guelle previste dal contratto risolto. Le sommeeassarie sono prelevate dal deposito cauzionale e,
ove questo non sia sufficiente, da eventuali cretiinpresa, fatto salvo il diritto di agire per
eventuali maggiori danni subiti. Nel caso di mispesa nulla spetta all'impresa inadempiente.

Per quanto non previsto dal presente articolopglieano le disposizioni di cui al Codice Civile in

materia di inadempimento e risoluzione del cordratt

Art. 18 — Domicilio dell'appaltatore e comunicaziom

L’Aggiudicatario, all'atto della stipula del contoa deve eleggere il proprio domicilio legale al
guale verranno dirette tutte le notificazioni ingrél contratto.

Le comunicazioni tra le parti sono effettuate a noePEC, con specifica degli indirizzi di posta
elettronica che verranno comunicati dall’AziendacZe
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Art. 19 — Controversie e foro competente

Le eventuali controversie tra Azienda Zero e I'Aglicatario contraente che non sia stato possibile
definire in via conciliativa, sia in fase d’integtazione, di esecuzione e di risoluzione del ctiotra

saranno deferite, in via esclusiva, al Foro di Rado

Art. 20 — Responsabile del procedimento e direttordell’esecuzione del contratto

Il Responsabile del Procedimento (R.U.P.), ai sdegii artt. 4 e 5 Legge 241/90 e ss.mm.ii. e ai
sensi dell'art. 31 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. & latded Sandra Zuzzi, dirigente responsabile
dell’'U.O.C. CRAV di Azienda Zero, mentre il Direteodell’esecuzione del contratto (D.E.C.) sara

individuato con apposito provvedimento in sedegtjiadicazione.

Art. 21 — Clausola finale

Per quanto non espressamente previsto e disciplmgt presente contratto si fa riferimento alle
norme vigenti in materia di appalti pubblici, noachlle norme generali del Codice Civile in

materia di obbligazioni e contratti.

ALLEGATI:
A.1: Accordo per la nomina a responsabile esternoall trattamento dei dati personali
A.2: Informativa Privacy
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