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0 DISABILI - REQUISITI DI AREA

DIS.AU.0.1 L’Ente Gestore definisce, fin dal momento della sua costituzione, 
la mission. ��
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DIS.AU.0.2 Il servizio ha definito la carta dei servizi.
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DIS.AU.0.3 Gli ambienti e le attrezzature del servizio sono sottoposti a pulizia 
con modalità esplicitate. ��
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DIS.AU.0.4  La struttura (all’interno e all’esterno) è priva di barriere 
architettoniche, relativamente agli spazi in uso agli ospiti.(L. 
13/89).
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DIS.AC.0.1 La formazione è pianificata sui bisogni formativi del personale in 
funzione degli obiettivi del servizio.
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DIS.AC.0.2 Sono messi in atto strumenti e procedure di rilevazione della 
soddisfazione dell'utente e della famiglia.
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