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Descrizione del procedimento e riferimenti normativi

Area/Ambit bil
/ r

dell'istruttoria

bile del pr e modalita di contatto per richieste di
informazioni per procedimenti in corso

Termine del procedimento (espresso in giorni)

Il provvedimento puo essere sostituito da una
dichiarazione dell'interessato ovvero pud
concludersi con silenzio-assenso

Strumenti di tutela per l'interessato

ita per effettuare i iin
caso di accesso agli atti con estrazione di copia

Soggetto cui é attribuito il potere sostitutivo

Riferimento normativo: art. 55 DPR n. 445/2000

Gestione Documentale -

I Direttore dell'UOC Affari Generali e Responsabile della Gestione
Documentale di Azienda Zero Dott.ssa Cristina Rauli

2 giorni salvo diverse disposizioni del Responsabile della

Si rinvia al vigente Regolamento aziendale

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Accesso agli atti di competenza dell'ambito Indennizzi

Telefono: 049/8778360 nei giorni di lunedi e mercoledi dalle ore 11:00
alle ore 13:00

particolari

MATERIA

in materia di esercizio del diritto d'accesso

icil NO NON PREVISTI
Segnatura di protocollo della documentazione pervenuta all'Ufficio Protocollo Generale attraverso i canali istituzionali aziendali Ufficio Protocollo Posta elettronica certificata: protocollo.azero@pecveneto.it gestione Documentale di Azienda Zero in materia di esercizio del diritto d'accesso Posta elettronica istituzionale:
Generale Posta elettronica istituziunalelzlgestione.documentale@azeru.venetu.it direzione.amministrativa@azero.veneto.it
protocollo@azero.veneto.it
1 mese, prorogabile di 2 mesi, qualora si renda necessario LINTERESSATO Pud RIVOLGERSI
Il Direttore del'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli tenuto co'nfo deﬁa complessits éZel amero di richicste. In tal ALL'AUTORITA' GIUDIZIARIA O AL GARANTE IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
. y ,in | Sirinvia al vigente Regolamento aziendale
Istanza dell'interessato ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento (UE) 2016/679 Privacy PR . B caso, il titolare deve comunque darne comunicazione NO PER !'A.PROTEZIONE.DEI DATI PERSONA.LI n . : ,g . € e i
Posta elettronica istituzionale: privacy@azero.veneto.it allinteressato entro 1 mese dal ricevimento della richiesta. (Art quest'ulimo caso mediante un reclamo ai sensi| in materia di esercizio del diritto d'accesso Posta elettronica istituzionale:
049/8778211 - 049/8778684 12 del Regolamento (UE) 2016/679) dell'articolo art.zzzg/eé;{;golamentu (UE) direzione.amministrativa@azero.veneto.it
Riferimento normativo: Legge 25 febbraio 1992, n. 210 e s.m.i. Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Descrizione del procedimento: |'Ufficio Indennlzzl.lncardlnatu Fressu Azienda Zer.u si f).ccupa dell'espletamento delle aFtIVI(E amministrativo-contabili a valle dell'intero o o ) o ) 30 gl.ornl d.allé data fil pro.to.collazlur.\e, salvu. CE.SI in cul. e B Si rinvia al vigente Regolamento aziendale
processo avviato dalle Aziende ULSS, a seguito di istanza presentata dal soggetto interessato. Indennizzi Posta elettronica istituzionale: indennizzi@azero.veneto.it necessaria la richiesta di modifiche e/o integrazioni. In tali casi i NO NON PREVISTI N iadi izio del diritto d" P | L e
Telefono: 049/8778360 nei giorni di lunedi e mercoledi dalle ore 11:00 termini vengono sospesi in materia di esercizio del diritto d'accesso e osta el eFtl:OnlCEf istituzionale: .
L'attivita dell'Ufficio si esplica attraverso la notifica del giudizio medico legale contenuto nel verbale emesso dalla [« e Medica Ospedaliera alle ore 13:00 direzione.amministrativa@azero.veneto.it
Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
) » ) - ) ) o o ) o ) 30 glurn! dalla. dzfta di p.rf)tuculla.zlor.le, salv.o ca.sl. in CUI.E. Si rinvia al vigente Regolamento aziendale
e la successiva tr al Ministero della Salute del ricorso amministrativo eventualmente presentato dal soggetto istante Indennizzi Posta elettronica istituzionale: indennizzi@azero.veneto.it necessaria la richiesta di integrazioni. In tali casi i termini NO NON PREVISTI N ia di izio del diri d P | L e
Telefono: 049/8778360 nei giorni di lunedi e mercoledi dalle ore 11:00 vengono sospesi in materia di esercizio del diritto d'accesso osta elettronica istituzionale:
alle ore 13:00 direzione.amministrativa@azero.veneto.it
Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
L i vitalizi & ista I' i i bi i Si rinvia al vigente Regolamento aziendale
Erogazione dei benefici in caso di riconoscimento del diritto Indennizzi Posta elettronica istituzionale: indennizzi@azero.veneto.it Solo per ivitalizi & prevlstilteiéiug::one con ratei bimestrali NO NON PREVISTI . . d,g - gd | diritto d' P | ica istituzional
Telefono: 049/8778360 nei giorni di lunedi e mercoledi dalle ore 11:00 P p: in materia di esercizio del diritto d'accesso osta elettronica istituzionale:
alle ore 13:00 direzione.amministrativa@azero.veneto.it
Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Revoca dell'erogazione in caso di decesso o :ﬁ::zri:l?;t‘z :‘elaL::el;egic:in:r::ifrteuf:lalsfgfjt:i:Z:::csizl;oégor:eri:giTiesrt‘:;;i casi di revoca per decesso ['Ufficio procede Indennizzi Posta elettronica istituzionale: indennizzi@azero.veneto.it Non previsti da normativa NO NON PREVISTI _Si rinvia _al ;igente .R.egglalr;\.e.nto (a;iendale P | . e
8 g PP! P p g J Telefono: 049/8778360 nei giorni di lunedi e mercoledi dalle ore 11:00 in materia di esercizio del diritto d'accesso osta elettronica istituzionale:
alle ore 13:00 direzione.amministrativa@azero.veneto.it
Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Riferimento normativo: L. 7 agosto 1990 n. 241 - o . e . 30 g_“m" d"_/erse pre_ws'_u"' i} . dal V'gelme e SI RINVIA ALLA VIGENTE NORMATIVA IN Si rinvia al vigente Regolamento aziendale
Indennizzi Posta elettronica istituzionale: indennizzi@azero.veneto.it aziendale in materia di esercizio del diritto d'accesso per casi NO

Posta elettronica istituzionale:
direzione.amministrativa@azero.veneto.it

Revisione a cura dell'UOC Affari Generali
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Descrizione del procedimento e riferimenti normativi

Area/Ambit
/ r

dell'istruttoria

del i e

informazioni per procedimenti in corso

ita di contatto per richieste di

Termine del procedimento (espresso in giorni)

Ip i pud essere dauna
dichiarazione dell'interessato ovvero pud
concludersi con silenzio-assenso

Strumenti di tutela per l'interessato

Modalita per effettuare eventuali pagamenti in
caso di accesso agli atti con estrazione di copia

Soggetto cui & attribuito il potere sostitutivo

Riferimenti normativi: L. 7 Agosto 1990 n. 241; D.Lgs 30 dicembre 1992 n. 502; DGR n. 1138 del 01 settembre 2015; Legge Regionale n. 19 del 25 ottobre 2016;Regolamento
Europeo n. 2016/679 GDPR

Gestione delle segnalazioni semplici (1°livello), complesse (2° Livello) e ringraziamenti pervenuti dall'utenza al Numero Verde "Patient Care atisfaction" (tel. 800 098528 -
posta elettronica istituzionale: segnalazioni.salute@regione.veneto.it)

Gestione delle segnalazioni di 1* livello:
la segnalazione consiste in una richiesta di informazioni telefonica e/o via mail per la quale & sufficiente una risposta diretta all'utente da parte dell’Operatore del Numero
Verde o dell'URP dell'Azienda Sanitaria interessata, se la segnalazione viene inviata all'Ufficio disamina e presa in carico.

Gestione delle segnalazioni di 2* livello:
si ha una segnalazione di 2 livello I'utente i un il isfazi disservizio per il quale & richiesto un approfondimento da parte dell’Azienda Sanitaria coinvolta, con

Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli

Canali istituzionali del Servizio Patient Care Satisfaction:

Si rinvia al vigente Regolamento aziendale

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

i i 30 giorni NO NON PREVISTI
I'elaborazione di una risposta all’'utente. L’URP di Azienda Zero provvede ad inoltrare I'istanza alla Direzione Generale dell’Azienda Sanitaria individuata o al rispettivo URP, Comunicazione e URP 800 098528 lunedi - venerdi ore 9-16 8 in materia di esercizio del diritto d'accesso Posta elettronica istituzionale:
con richiesta di disamina e presa in carico. segnalazioni.salute@regione.veneto.it direzione.amministrativa@azero.veneto.it
La risposta alle segnalazioni di 2 livello, la registrazione e il monitoraggio
La Direzione interpellata o I'URP, a seguito della presa in carico della segnalazione, provvede a formalizzare ed inviare la risposta alla segnalazione all’'utente e all’URP di
Azienda Zero.
L'URP di Azienda Zero provvede a monitorare costantemente le segnalazioni.
La stesura della Relazione Annuale sull'attivita di gestione del Numero Verde
L'URP stila la relazione annuale di attivita di gestione del N.V. con successivo invio alla Direzione Generale.
Riferimenti normativi: L. 7 Agosto 1990 n. 241; D.Lgs 30 dicembre 1992 n. 502; DGR n. 1138 del 01 settembre 2015; Legge Regionale n. 19 del 25 ottobre 2016;Regolamento
Europeo n. 2016/679 GDPR
Gestione delle segnalazioni semplici (1°livello), complesse (2° Livello) e ringraziamenti pervenuti dall'utenza attraverso i canali di comunicazione previsti dalla rete dei servizi
regionali (posta elettronica certificata: protocollo.azero@pecveneto.it - posta elettronica istituzionale: comunicazione@azero.veneto.it, facilita.sito@azero.veneto.it)
Gestione delle segnalazioni di 1* livello:
la segnalazione consiste in una richiesta di informazioni telefonica e/o via mail per la quale & sufficiente una risposta diretta all'utente da parte dell’Operatore del Numero
Verde o dell'URP dell'Azienda Sanitaria interessata, se la segnalazione viene inviata all'Ufficio disamina e presa in carico.
Gestione delle segnalazioni di 2* livello: Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
si ha una segnalazione di 2" livello quando I'utente manifesta un insoddisfazione/disservizio per il quale & richiesto un approfondimento da parte dell’Azienda Sanitaria I Si rinvia al vigente Regolamento aziendale
! e aremive’od " Jeiul / o per I ab o un app 0 ca parte de Arienda Comunicazione e URP R - ) 30 giorni NO NON PREVISTI h a vigente Regolamer N
coinvolta, con I'elaborazione di una risposta all’'utente. L’URP di Azienda Zero provvede ad inoltrare I'istanza alla Direzione Generale dell’Azienda Sanitaria individuata o al Posta elettronica istituzionale: comunicazione@azero.veneto.it in materia di esercizio del diritto d'accesso Posta elettronica istituzionale:
rispettivo URP, con richiesta di disamina e presa in carico. Form di contatto da sito web aziendale www.azero.veneto.it direzione.amministrativa@azero.veneto.it
La risposta alle segnalazioni di 24 livello, la registrazione e il monitoraggio
La Direzione interpellata o I'URP, a seguito della presa in carico della segnalazione, provvede a formalizzare ed inviare la risposta alla segnalazione all’'utente e all'URP di
Azienda Zero.
L'URP di Azienda Zero provvede a monitorare costantemente le segnalazioni.
La stesura della Relazione Annuale sull'attivita di comunicazione verso I'utenza
L'URP stila la relazione annuale di attivita di gestione delle attivita congiute a quelle inerenti il Numero Verde.
Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Riferimento normativo: L.R. n. 19/2016 e DDG n. 624/2022 . . o . . . Gli '"ter.essa" devlu Ch'Eder? il rilascio almeno .3_0 g'ur"'_p”ma Si rinvia al vigente Regolamento aziendale
Patrocinio e utilizzo logo aziendale: istruttoria richieste patrocinio pervenute da enti/associazioni/ordini professionali e rilascio concessione all'utilizzo Affari Generali Posta elettronica istituzionale: affarigenerali@azero.veneto.it dell'evento, 'Ente predispone e conclude lstruttoria No NON PREVISTI i iadi izio del diri d" P | ica istituzi le:
8 : p p p 049/8778211 - 049/8778107 tempestivamente in materia di esercizio del diritto d'accesso osta elettronica istituzionale:
direzione.amministrativa@azero.veneto.it
I . - Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli
Riferimenti normativi: art. 15 D.Lgs. n. 502/1992 - D.P.R. N. 484/1997 - art. 20 L. n. 118/2022, DGRV n. 1096/2022 \rettore de ari Generali Dott.ssa Lristina Raull IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
N . 30 giorni dalla data di protocollazione dell'istanza avanzata Si rinvia al vigente Regolamento aziendale
. . R . S . o . - P Affari Generali Posta elettronica istituzionale: affarigenerali@azero.veneto.it 8 p . NO NON PREVISTI N . _g L. 8 L. N
Produzione della documentazione di cui all'art. 6 delle Linee di Indirizzo allegate alla DGRV n. 1096/2022 in materia di conferimento degli incarichi di struttura complessa alla 049/8778211 - 049/8778107 dall'interessato in materia di esercizio del diritto d'accesso Posta elettronica istituzionale:
Dirigenza Sanitaria del Servizio Sanitario Regionale direzione.amministrativa@azero.veneto.it
Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Riferimento normativo: art. 20 D.Lgs. n. 175/2016 . . I . " ) Procedimento che per normativa deve essere svolto Si rinvia al vigente Regolamento aziendale
Affari Generali Posta elettronica istituzionale: affarigenerali@azero.veneto.it annualmente NO NON PREVISTI N a di izio del diri g P | N e:
Razionalizzazione periodica delle partecipazioni pubbliche detenute dall'Azienda 049/8778211 - 049/8778107 in materia di esercizio del diritto d'accesso osta elettronica istituzionale:
direzione.amministrativa@azero.veneto.it
Riferil it rmativo: art. 2 L.R. n. 35/2021 e s.m.i. - DGRV n. 44/2023 . . " . " - " . "
fTerimento normativo: ar n. 35/ €smi n. 44/ Il Direttore dell'UOC Affari Generali Dott.ssa Cristina Rauli 30 giorni dalla data di protocollazione dell'istanza avanzata
Esenzione dal pagamento della tassa automobilistica regionale degli autoveicoli adibiti al trasporto di minori trapiantati dallinteressato per invio al Coordinamento Regionale per i Il DIRETTORE AMMINISTRATIVO
pag: 8l g P P Affari Generali Posta elettronica Trapianti del Veneto della richiesta di verificare la sussistenza NO NON PREVISTI Sirinvia al vigente Regolamento aziendale
istituzionale:Ir35.2021.minoritrapiantati@azero.veneto.it del requisito sanitario + 30 giorni dall'acquisizione dell'esito i ia di iz iri ' ica istituzi 3
L'Ufficio preposto riceve le istanze e procede alla verifica della sussistenza del requisito sanitario, avvalendosi del supporto del Coordinamento Regionale per i Trapianti del P e della ve:fica sanitaria per effzttuare a traimissione delllistanza in materia di esercizio del diritto d'accesso o Posta E|eFtr0n|CE_‘ istituzionale: .
Veneto. Acquisita I'esito della verifica sanitaria, Azienda Zero inoltra I'istanza alla Direzione Regionale preposta per le ulteriori verifiche di competenza e I'applicazione ria p X direzione.amministrativa@azero.veneto.it
. . . - alla Direzione Regionale competente
dell'esenzione all'avente diritto.
Il Direttore dell'UOC Affari Generali: Dott.ssa Cristina Rauli
Posta elettronica certificata: protocollo.azero@pecveneto.it
L . IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Posta elettronica istituzionale: Sirinvia al vigente Regolamento
FSE+ i NO 60 giorni dal ricevimento dell'istanza NON PREVISTI aziendale in materia di esercizio del

Gestione istanza ricevuta da parte dell'utente

- Progetto ex DGRV n. 752/2024:
progetto.dgr752-2024@azero.veneto.it

- Progetto ex DGRV n. 564/2025:
progetto.dgr564-2025@azero.veneto.it

diritto d'accesso

Posta elettronica istituzionale:
direzione.amministrativa@azero.veneto.it

Revisione a cura dell'UOC Affari Generali




