
REGIONE DEL VENETO

AZIENDA ZERO
Sede Legale: Passaggio Gaudenzio 1 

35131 Padova
C.F. e P.Iva 05018720283

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

N° 201 del 1-6-2018

OGGETTO: Contratto d’appalto per la progettazione e lo sviluppo del “Sistema Informativo
Sanitario SPISAL e STILI di  VITA” e dei servizi  ad esso collegati  (CIG: 5802063DD7).
Rinnovo del contratto per ulteriori due anni – CIG: 75139725D9. 

Il Direttore responsabile della U.O.C. Sistemi Informativi espone quanto segue:

PREMESSO CHE
Con Decreto del Dirigente del Coordinamento Regionale Acquisti per la Sanità n. 39 del
16/06/2014,  è  stata  indetta  la  Gara  d’appalto,  a  mezzo  procedura  aperta,  per
l’affidamento,  per  il  periodo  di  tre  anni,  del  servizio  di  progettazione  e  sviluppo  del
“Sistema Informativo Sanitario SPISAL e STILI di VITA” e dei servizi ad esso collegati, con
una base d’asta complessiva di euro 970.000,00 (nessun onere per la sicurezza), di cui
euro 280.000,00 relativi all’opzione di eventuale rinnovo biennale.
Il Raggruppamento Temporaneo tra le Imprese INSIEL MERCATO S.p.A. (Mandataria) e
ONIT  GROUP  S.r.l.  (Mandante)  è  risultato  aggiudicatario  definitivo  del  servizio  in
argomento,  giusto  Decreto  del  Dirigente  del  Coordinamento  Regionale  Acquisti  per  la
Sanità n. 24 del 25/02/2015; il prezzo aggiudicato (a corpo) per l’acquisizione e sviluppo
del  software  e  infrastruttura  virtuale  è  pari  a  euro  323.400,00  IVA esclusa,  il  prezzo
aggiudicato  (canone  annuo)  per  l’assistenza/help  desk  di  2°  livello,  manutenzione
correttiva e adeguativa (dal terzo anno di servizio, terminata la garanzia) è pari a euro
58.800,00  IVA esclusa,  il  prezzo  aggiudicato  per  160  giornate/uomo di  manutenzione
evolutiva (dal terzo anno di servizio, terminata la garanzia) è pari a euro 78.400,00 IVA
esclusa,  per  un  importo  complessivo  nel  triennio  di  servizio  pari  a  euro
460.600,00(quattrocentosessantamilaseicento/00)  IVA esclusa,  di  cui  €  0,00  (zero)  per
l’incidenza degli oneri di sicurezza.
Il contratto d'appalto è stato poi sottoscritto tra Regione del Veneto e il RTI tra le Imprese
INSIEL MERCATO S.p.A. (Mandataria) e ONIT GROUP S.r.l. (Mandante) al quale è stato
assegnato il n. di rep. 31059; all’art. 4  è stato disposto che “Il servizio avrà la durata di
mesi 36, con decorrenza 01/06/2015 – 31/05/2018. Alla scadenza del triennio, il contratto
potrà essere rinnovato per ulteriori 24 mesi ai sensi dall’art. 57, comma 5, lettera b), del
D.Lgs. n.  163/2006 e ss.mm.ii.,  con esclusivo riferimento alla manutenzione correttiva,
adeguativa, assistenza help desk di 2° livello ed eventuale manutenzione evolutiva.
Tenuto conto, altresì, che l’art. 2 del Capitolato d’oneri ha previsto che “Alla scadenza del
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contratto,  il  servizio potrà essere rinnovato per due anni con gli  stessi contenuti  sopra
dettagliati relativamente al terzo anno contrattuale (manutenzione correttiva, adeguativa,
assistenza help desk di 2° livello ed eventuale manutenzione evolutiva per un massimo di
160 giornate (a consumo))”. 
Con legge Regionale  25 ottobre  2016,  n.  19 ‘Istituzione dell’ente  di  governance della
sanità regionale veneta denominato “Azienda per il governo della sanità della regione del
veneto - Azienda Zero. Disposizioni per la individuazione dei nuovi ambiti territoriali delle
aziende ULSS”’, è stato istituito un nuovo ente per la razionalizzazione, l’integrazione e
l’efficientemente  dei  servizi  sanitari,  socio-sanitari  e  tecnico-amministrativi,  denominato
Azienda Zero.
In particolare l’’art. 2 lett. g) della citata legge ha attribuito ad Azienda Zero la gestione di
attività tecnico-specialistiche per il sistema e per gli enti del servizio sanitario regionale,
quali le infrastrutture di tecnologia informatica, connettività, sistemi informativi e flussi dati
in un’ottica di omogeneizzazione e sviluppo del sistema ICT (punto 6).
L’art.  32,  comma  3  della  legge  regionale  30  dicembre  2016,  n.  30,  dispone  che
“Nell'ambito delle competenze assegnate dalla legge regionale 25 ottobre 2016, n. 19 e
nell'esercizio delle sue funzioni, Azienda Zero di cui al comma 1 dell'articolo 1 della legge
regionale predetta può subentrare nella posizione detenuta dalla Regione o dalle Aziende
del Sistema sanitario regionale in enti, società e consorzi, al fine della razionalizzazione
complessiva delle funzioni e dei relativi costi, nonché subentra alla Regione nei rapporti
giuridici previsti da contratti e convenzioni”.
In attuazione del  citato articolo,  con nota regionale prot.  n. 28218 del  24/01/2017 si  è
provveduto a comunicare l’avvenuto subentro ex lege, a far data dal 1° gennaio 2017, di
Azienda Zero nella posizione detenuta da Regione del Veneto rispetto al contratto di cui ai
paragrafi precedenti.
Il contratto in essere risulta quindi in scadenza il 31/05/2018.
Ad  oggi  risulta  attivata  l’Ulss  3  Serenissima Distretti  di  Mestre,  Dolo  e  Chioggia  con
migrazione dei dati storici dai precedenti applicativi. 
Le  funzionalità  sviluppate,  conformemente  a  quanto  previsto  dal  Capitolato  di  Gara,
risultano essere:
- Interoperabilità con servizi regionali di autenticazione e archivi anagrafici persone fisiche/
giuridiche;
- Georefenziazione dei dati;
- Gestione Scadenziario;
- Notifiche cantieri ex art. 99/81;
- Gestione registrazioni delle comunicazioni e segnalazioni;
- Gestione delle pratiche di:
  . Infortuni sul lavoro;
  . Malattia Professionale;
  . Vigilanza su aziende cantieri e amianto;
  .  Ambulatorio del Medicina del Lavoro (visite mediche, ricorsi ex art.  41 Dlgs. 81/08,
sorveglianza lavoratori ecc.);
  . Espressione Pareri Tecnici Formalizzati (pareri sanitari per edilizia, igenicità/antigienicità
ecc.);
  . Sportello ascolto e centro benessere organizzativo;
  . Informazione/formazione;
  . Promozione della Salute;
- Assolvimento debiti informativi degli U.O. Spisal verso Ministero e Regione del Veneto.
L’attivazione delle singole Aziende Sanitarie è risultata essere particolarmente laboriosa in
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quanto  ha  richiesto  il  coinvolgimento  di  una  molteplicità  di  attori  eterogenei  tra  loro,
richiedendo una vastità di integrazioni da sviluppare secondo la realtà locale e di difficile
standardizzazione.
Risulta, pertanto, ora necessario procedere con il rinnovo del contratto per ulteriori due
anni al fine di garantire: 
- l’Attivazione delle Ulss rimanenti con migrazione dei dati storici. 
- l’Assistenza manutenzione ordinaria ed evolutiva, help desk di secondo livello.
I  costi  previsti  per  il  biennio  ammontano  a  complessivi  euro  272.800,00  IVA esclusa,
ovvero:
- manutenzione correttiva, adeguativa, assistenza help desk di 2° livello: euro 58.000,00
IVA esclusa/anno, pari a complessivi euro 116.000,00 IVA esclusa;
-  manutenzione  evolutiva  (a  consumo):  n.  160  giornate/anno  massime  (euro  490,00
gg/uomo), pari a complessivi euro 156.800,00 IVA esclusa.

TUTTO CIO’ PREMESO

- tenuto conto che il contratto in essere ricade nell'ambito di applicazione del D.Lgs. n.
163/2006, e che l'ANAC (comunicato del Presidente dell'11.05.2016) ritiene che in tal caso
continuino ad applicarsi le disposizioni previgenti agli affidamenti aggiudicati prima della
data di  entrata in vigore del  nuovo codice purché il  rinnovo del  contratto sia già stato
previsto nel bando di gara;
- tenuto conto che ANAC ha precisato che sussiste l’obbligo di acquisire il CIG in quanto il
rinnovo da vita ad un nuovo contratto;
- considerato soddisfacente il livello di servizio svolto ad oggi dal RTI aggiudicatario;
- preso atto della comunicazione della ditta INSIEL MERCATO S.p.A. (Mandataria) con la
quale  sono state confermate per il  presente rinnovo le stesse condizioni del contratto
originario;
- ritenuto, per quanto sopra espresso, opportuno procedere con il  rinnovo del contrato
originario (CIG 5802063DD7) rep. n. 31059 - per ulteriori due anni, così come previsto
all’art. 4 per l’importo complessivo di euro 272.800,00;
- di nominare, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., il Direttore della U.O.C.
Sistemi Informativi - quale Responsabile Unico del Procedimento (RUP) per la procedura
in oggetto;

IL SOTTOSCRITTO DIRETTORE RESPONSABILE

Visti
- il D.Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii.;
- la L.R. n. 19/2016 e ss.mm.ii.; 
- il Decreto del Presidente della Regione del Veneto n. 207/2017; 
- il Decreto del Commissario n. 29 del 31/01/2018;
- i Decreti del Dirigente del Coordinamento Regionale Acquisti per la Sanità n. 39/2014 e
24/2015;
- il contratto rep n. 31059;

DETERMINA

1. di  prendere atto di  quanto espresso in premessa che costituisce parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento;
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2. di nominare, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., il Direttore della U.O.C.
Sistemi Informativi - quale Responsabile Unico del Procedimento (RUP);
3.  di  dare atto che per  il  presente rinnovo contrattuale il  CIG acquisito è il  seguente:
75139725D9
4. di approvare, per le motivazioni espresse in premessa, il rinnovo del contratto d'appalto
in essere, rep. 31059 per ulteriori  due anni, ovvero dal 01/06/2018 al 31/05/2020, alle
stesse condizioni economiche, ritenute congrue, proposte dall'appaltatore in sede di gara:
   - manutenzione correttiva, adeguativa, assistenza help desk di 2° livello: euro 58.000,00
IVA esclusa/anno, pari a complessivi euro 116.000,00 IVA esclusa;
   -  manutenzione evolutiva (a consumo): n. 160 giornate/anno massime (euro 490,00
gg/uomo), pari a complessivi euro 156.800,00 IVA esclusa. 
   pari  a  complessivi  euro  272.800,00=  (duecentosettantaduemilaottocento/00=)  IVA
esclusa; 
5. di dare atto che il costo effettivo determinatosi, pari a complessivi euro 332.816,00=
(trecentotrentaduemilaottocentosedici/00=)  IVA inclusa,  troverà  copertura  nei  bilanci  di
competenza;
6. di pubblicare il presente provvedimento nell’albo online di Azienda Zero.

IL DIRETTORE
 Lorenzo Gubian
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