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ALLEGATO B

TRATTATIVA DIRETTA - Acquisizione del servizio annuale di gestione, assistenza e manutenzione
dell’applicazione WEB denominata “Registro Veneto di Dialisi e Trapianti - RVDT”.

CIG n. ZAF1D5FAQ6
SCHEDA TECNICA

Il contratto ha per oggetto la fornitura annuale del servizio di gestione, assistenza e manutenzione
dell’applicazione WEB denominata “Registro Veneto di Dialisi e Trapianti - RVDT”, consistente nelle
seguenti attivita:

hosting del sito web

assistenza tecnica e manutenzione server e sito web
gestione delle credenziali di accesso

servizio di help desk telefonico

manutenzione correttiva e aggiornamenti
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SINED si obbliga a effettuare le prestazioni come di seguito indicato:

1. HOSTING DEL SITO WEB

— n. 1 (una) macchina virtuale Windows Server dedicata, situata presso la WEB Farm SINED e con
mantenimento dell’integrita dei dati (backup);

— connettivita ad Internet del sito WEB, tramite linea dedicata in fibra ottica da 30 Mbit/s (di cui 30
Mbit/s costantemente garantiti), con linea HDSL di backup da 4 Mbit/s (di cui 1 Mbit/s
costantemente garantito), 24 ore su 24, 365 giorni all’anno;

— allocazione fissa di n. 1 (un) indirizzo IP pubblico su Internet, per 1’utilizzo del dominio;

— certificato SSL

— disponibilita sul server di database-server SQL, con le necessarie licenze d’uso;

2. ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE

— supervisione generale dell’architettura del sito WEB, con verifica della correttezza e dell’integrita

dei link e delle procedure installate;

— pulizia periodica della base dati, secondo le indicazioni fornite dal referente del Registro;

— elaborazione delle statistiche relative ai visitatori del sito (accessibili on-line su apposito URL).
L’assistenza da remoto sara fornita su richiesta agli incaricati al trattamento e inserimento dati (referenti del
RVDT) e potra avvenire anche presso la sede del SER — Registro Dialisi e Trapianti Passaggio Gaudenzio, 1
— 35131 Padova

3. GESTIONE DELLE CREDENZIALI DI ACCESSO
Il servizio avverra nel rispetto del D.Lgs. 196/2003 sulla Tutela della Privacy e successive modifiche e
integrazioni.



4. SERVIZIO DI HELP DESK TELEFONICO

Il servizio € dedicato all’assistenza degli utenti autorizzati del RVDT. Tale servizio € continuativo e viene
erogato tutti i giorni feriali, in orario di ufficio dalle ore dal Lunedi al Venerdi, dalle 09:00 alle 13:30 e dalle
14:30 alle 18:00.

5.MANUTENZIONE CORRETTIVA
L’intervento di assistenza tecnica, attivato su richiesta, ¢ garantito in caso di malfunzionamenti hardware e/o
degli applicativi di sviluppo SINED.

SINED dovra provvedere, inoltre, a tutte le riparazioni dei dispositivi hardware e la risoluzione di eventuali
malfunzionamenti degli applicativi di sviluppo SINED.



