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DELIBERAZIONE

Adozione della Relazione sulla Performance anno 2023.OGGETTO:

IL DIRETTORE GENERALE

Richiamato quanto relazionato dal Direttore dell’UOC Contabilità e Controlli Gestionali, Dott.ssa Edda
Stramare, responsabile del procedimento, che ha riferito quanto segue ed attestato la regolare istruttoria
della pratica anche in relazione alla sua compatibilità con la vigente legislazione statale e regionale in
materia.

Nell’ambito dei principi generali introdotti dal D.Lgs. n.  ad oggetto "Attuazione della Legge 4150/2009
Marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni", ogni pubblica amministrazione è tenuta a misurare e a
valutare la performance con riferimento all'amministrazione nel suo complesso, alle unità organizzative in
cui si articola e ai dipendenti.

Ai sensi dell’articolo n. 16 del sopracitato decreto legislativo, le regioni, anche per quanto concerne i propri
enti, le amministrazioni del servizio sanitario nazionale e gli enti locali, adeguano i propri ordinamenti ai
principi contenuti negli articoli 3, 4, 5 comma 2, articoli. 7, 9 e 15, comma 1.

Con Deliberazione n. 140 del 16 febbraio 2016 la Giunta Regionale del Veneto ha approvato le linee guida
relative alla costituzione, al funzionamento e alle competenze attribuite agli Organismi Indipendenti di
Valutazione delle Aziende del Servizio Sanitario Regionale, coerentemente con il quadro normativo
nazionale.

Ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs. n. , come modificato dal D.Lgs n. , le amministrazioni150/2009 74/2017
pubbliche valutano annualmente la performance organizzativa e individuale. Nello spirito della normativa
nazionale, la misurazione e la valutazione della performance sono volte al miglioramento della qualità dei
servizi offerti, alla crescita delle competenze professionali ed al riconoscimento del merito individuale;
inoltre, le amministrazioni pubbliche sono tenute a rendere trasparenti le informazioni concernenti le
misurazioni e le valutazioni della performance.

La misurazione e la valutazione della performance costituiscono momenti del ciclo di gestione della stessa,
che le Amministrazioni sviluppano in modo coerente e coordinato con ciclo di programmazione e controllo.

In particolare, la normativa nazionale e regionale di riferimento stabilisce l'adozione da parte di ogni
pubblica amministrazione di un documento di rendicontazione, denominato “Relazione sulla Performance”
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che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi raggiunti rispetto ai
singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

Azienda Zero ha avviato il proprio ciclo della performance per l’anno 2023, in coerenza con la procedura
del ciclo della performance vigente, con la Deliberazione del Direttore Generale n. 55 del 31.01.2023
avente come oggetto “Approvazione del Piano integrato di attività e organizzazione 2023 - 2025 (PIAO) di
Azienda Zero”.

Si ricorda che il Decreto Legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni dalla Legge 6 agosto
2021 n.113, ha introdotto un nuovo strumento di programmazione per le pubbliche amministrazioni: il
Piano Integrato di Attività e di Organizzazione (di seguito PIAO), da presentare entro il 31 gennaio di ogni
anno, con l’obiettivo di assorbire, razionalizzando in un’ottica di massima semplificazione e integrazione,
molti degli atti di pianificazione a cui anche Azienda Zero deve ottemperare, incluso il Piano della
Performance.

L’Organismo Indipendente di Valutazione (di seguito OIV), nominato con Decreto del Commissario n. 165
del , modificato a seguito di rinuncia di uno dei componenti con Decreto del Commissario n.27/04/2018
188 del , e successivamente rinnovato con Deliberazione del Direttore Generale n. 482 del 25/05/2018

, ha preso atto delle varie fasi del ciclo della performance, successive all’adozione del piano:15/07/2021
avvio dell’iter di budgeting,  condivisione ed assegnazione degli obiettivi interna alle singole unità
organizzative, monitoraggio infrannuale degli obiettivi, valutazione intermedia.

I risultati della performance organizzativa saranno illustrati all’OIV, unitamente ai risultati della performance
individuale, nella prima seduta utile ai fini di consentire la validazione della Relazione sulla Performance da
parte dell’OIV stesso secondo i termini di legge.

Pertanto, con il presente atto, si propone di approvare la Relazione sulla Performance riferita all’esercizio
2023 che esita con l’evidenziazione dei risultati della performance organizzativa ed individuale. 

Si rappresenta che il presente provvedimento non comporta spese a carico del bilancio di Azienda Zero.

VISTI:
- la L. n. ;190/2012
- la L. n. ;113/2021
- il D.Lgs. n. ;150/2009
- il D.Lgs. n. ;33/2013
- il D.Lgs. n. ;97/2016
- il D.Lgs. n. ;74/2017
- il D.Lgs. n. ;80/2021
- la DGRV n. ;140/2016
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- la DDG n. .55/2023

Ritenuto di dover adottare in merito i provvedimenti necessari;

Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario per quanto di rispettiva
competenza ed in base ai poteri conferitigli con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 18 del 

;  26/02/2024

DELIBERA

1) di prendere atto di quanto espresso in premessa che costituisce parte integrante e sostanziale del
presente provvedimento;

2) di approvare la Relazione sulla Performance per l’anno 2023 (Allegato 1) che costituisce parte
integrante del presente atto;

3) di trasmettere la Relazione sulla performance per l’anno 2023 all’OIV per i seguiti di competenza nel
rispetto della normativa vigente;

4) di rappresentare che il presente provvedimento non comporta spese a carico del bilancio di Azienda
Zero;

5) di dare atto, altresì, che il presente provvedimento è soggetto a pubblicazione ai sensi dell’art 12 del D.
Lgs. n. , così come modificato ed integrato dal D.Lgs. n. ;33/2013 97/2016

6) di incaricare l’UOC Affari Generali di pubblicare il presente provvedimento nell’Albo online di Azienda
Zero.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 

 

Premessa  

La Relazione annuale sulla performance è il documento attraverso il quale l’amministrazione 
rendiconta a tutti gli stakeholder, interni ed esterni, i risultati raggiunti in relazione agli obiettivi 
programmati e inseriti nel Piano della performance deliberato l’anno precedente, evidenziando le 
risorse utilizzate e gli eventuali scostamenti registrati a consuntivo rispetto a quanto programmato.  

La relazione è inoltre uno strumento di miglioramento gestionale in quanto l’azienda può 
riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto degli obiettivi raggiunti l’anno precedente e 
migliorando progressivamente il ciclo della Performance.  

La relazione relativa all’anno 2023 di Azienda Zero è stata redatta tenendo conto delle indicazioni 
riportate nella DGRV n. 140 del 16.02.2016 “Organismi Indipendenti di Valutazione delle Aziende 

del Servizio Sanitario Regionale". Approvazione delle Linee guida relative alla costituzione, al 

funzionamento e alle competenze attribuite agli Organismi predetti, in conformità alle disposizioni 

nazionali e regionali in materia. DGR n. 84/CR del 15/10/2015 (L.R. 22/2011, art. 1, comma 2). 

La relazione costituisce la conclusione e la rendicontazione del ciclo di gestione della performance 
aziendale dell’anno 2023, avviato con Deliberazione del Direttore Generale (DDG) n. 55 del 
31.01.2023 “Approvazione del Piano integrato di attività e organizzazione 2023 - 2025 (PIAO) di 
Azienda Zero”. 

Si ricorda che il PIAO ha l’obiettivo di assorbire, razionalizzando in un’ottica di massima 
semplificazione e integrazione, molti degli atti di pianificazione a cui anche Azienda Zero deve 
ottemperare, incluso il Piano della Performance. 

Il PIAO vuole rappresentare, quindi, una sorta di “testo unico” della programmazione, creato per 
poter semplificare gli adempimenti a carico degli enti, ma anche per adottare una logica integrata, 
rispetto alle scelte fondamentali di sviluppo delle amministrazioni. La sua realizzazione è 
probabilmente il modo migliore di dare un senso ai diversi piani non finanziari che ogni ente deve 
scrivere nel tempo. 

 

  



 

 
 
 

 
Azienda Zero  4 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 

1. Analisi del contesto e delle risorse  

 

Come noto, gli anni 2020-2022 sono stati fortemente contraddistinti dalla pandemia da Sars-Cov-2 
iniziata a fine febbraio 2020 con i primi casi accertati, la quale ha avuto da subito un deciso impatto 
sull’organizzazione e sulle modalità di erogazione delle attività e dei servizi di Azienda Zero.  

La fase di resilienza ha caratterizzato il biennio 2022-2023; Azienda Zero ha sempre garantito il supporto 
all’amministrazione regionale e alle aziende nella gestione delle azioni e nel monitoraggio della ripresa 
del sistema. 

 

a. Il sistema degli obiettivi 2023 

Le principali direttive regionali di Azienda Zero per l’anno 2023 sono contenute in numerosi atti di 
programmazione, di cui il principale è il quello riguardante gli indirizzi per l’attività previsto dal comma 9 
dell'articolo 2 della L.R. 19/2016, rivisto alla luce del nuovo atto aziendale adottato con deliberazione n. 
30 del 23.01.2023 A questo si affiancano anche i seguenti provvedimento: 

� la DGR 1703 del 30.12.2022 con cui sono stati assegnati, da parte della Regione, gli obiettivi di 
salute e di funzionamento dei servizi ad Azienda Zero per l’anno 2023;  

� la DGR 255 del 15.03.2023 “Determinazione 15/3/2023 degli indirizzi per l'attività di Azienda 
Zero per l'anno 2023. DGR n. 5/CR del 26/01/2023 (articolo 2, comma 9, L.R. 19/2016)”; 

� la nota del Consiglio Regionale prot. 8158 del 31.05.2023 (V Commissione Consiliare) con cui 
vengono comunicati i criteri di valutazione dei Direttori Generali di competenza della Quinta 
Commissione per l’anno 2023. 

 

Azienda Zero ha adottato il PIAO per le annualità 2023-2025 con Deliberazione del Direttore Generale 
n. 55 del 31.01.2023. 

All’interno del PIAO è contenuta - nella sottosezione 2.2 - la parte inerente la performance organizzativa 
ed individuale. 

Nello specifico in questa parte del documento è stata rappresentata la pianificazione strategica triennale 
dell’ente, con l’individuazione delle linee strategiche prioritarie di azione e, per ciascuna di esse, uno o 
più obiettivi strategici ed i relativi indicatori e soglie. 

Gli obiettivi strategici - per loro natura riferibili ad un orizzonte temporale di medio-lungo periodo - danno 
successivamente origine ad obiettivi operativi di orizzonte annuale, assicurando così il raccordo tra la 
pianificazione strategica e la programmazione annuale. 



 

 
 
 

 
Azienda Zero  5 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 

Azienda Zero ha quindi provveduto ad adottare il Documento delle Direttive 2023 con DDG n. 198 del 
31.03.2023 al fine di realizzare il passaggio sistematico tra gli obiettivi strategici e gli obiettivi operativi 
di orizzonte annuale, assicurando così il raccordo tra la pianificazione strategica e la programmazione 
annuale.  

La metodica di budget - ai sensi della Legge Regionale n. 55 del 14.09.1994 articolo 13 e successivi - 
è l’insieme delle procedure e degli strumenti che consente il perseguimento del sopra menzionato 
raccordo.  

Azienda Zero ha provveduto quindi ad avviare la fase di negoziazione ed assegnazione degli obiettivi 
con le singole strutture, secondo la metodica di budget.  

Le linee strategiche adottate, previste nel documento Regione con DGR 1703/2022 e integrate, sono le 
seguenti: 

� A Rispetto della garanzia dei Livelli Essenziali di Assistenza 

� E Rispetto dei tetti di spesa e miglioramento dell’efficienza dei servizi sanitari 

� Q Crescita dei livelli di qualità dell'assistenza 

� S Perseguimento programmi strategici prioritari e post emergenza 

� Sviluppo processi interni 

secondo 3 livelli essenziali: 

� supporto alle Aziende Sanitarie 

� supporto a Regione Veneto 

� efficientamento del sistema 

che riassumono i tre filoni dell’attività di Azienda Zero secondo le nuove linee di indirizzo. 

Le schede di budget sono state quindi negoziate ed approvate dai Direttori di Struttura Complessa e 
dalla Direzione strategica entro aprile 2023;  

In seguito sono state create le schede di budget delle nuove UOC attivate ad agosto 2023, quindi 
negoziate ed approvate dai Direttori di Struttura Complessa e dalla Direzione strategica, ad ottobre 
2023, secondo la procedura del ciclo della performance in vigore. 

 

b. La struttura organizzativa di Azienda Zero  

Gli organi di Azienda Zero, al pari delle altre aziende sanitarie, sono il Direttore Generale, il Collegio 
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 

Sindacale e il Collegio di Direzione.  

Nel corso del 2021, su richiesta della Giunta Regionale (DGR 1129/2021) è stata predisposta una 
proposta di nuovo atto aziendale e trasmessa ufficialmente ad Area Sanità e Sociale con nota prot. n. 
28728 del 29.10.2021.  

L'atto aziendale è stato poi adottato con deliberazione del Direttore Generale di Azienda Zero n. 30 del 
23/01/2023 ed è stato approvato con Decreto del Direttore Generale dell'Area Sanità e Sociale della 
Regione del Veneto n. 9 del 8/2/2023. 

L’applicazione del nuovo modello matriciale in Azienda Zero prevede, in primo luogo, che ogni area 
“omogenea” sia rappresentata da un pool di competenze specialistiche, di natura amministrativa 
(gestione risorse umane, acquisti, informatizzazione, gestione economico-finanziaria), o di natura 
sanitaria (governo clinico, professioni sanitarie, autorizzazione e accreditamento), organizzate secondo 
un criterio gerarchico. In tale ambito dovrà essere individuato un modello organizzativo a rete attraverso 
il quale l’azienda persegue gli obiettivi assegnati, oltreché attraverso le proprie strutture anche mediante 
le analoghe strutture delle altre aziende del SSR. 

Azienda Zero è organizzata in strutture tecnico – specialistiche titolari di funzioni/attività di natura 
gestionale a supporto delle Aziende sanitarie e dell’amministrazione regionale. 

Le strutture tecnico – specialistiche sono Unità Organizzative nelle quali vengono raggruppate 
competenze omogenee dal punto di vista specialistico in ragione delle funzioni previste dalla L.R. 
19/2016 e dalle successive deliberazioni della Giunta Regionale. 

Le Unità organizzative aggregano competenze professionali, risorse tecnologiche e finanziarie, 
espressamente finalizzate all'assolvimento di funzioni di produzione di prestazioni o servizi, di 
amministrazione o di supporto tecnico-logistico e di staff. 

Il budget si è basato sull’organizzazione aziendale, approvata con nota prot. Regionale n. 147382 
dell’11/04/2019 dall’Area Sanità e Sociale, poi recepita con DDG n. 341 del 19/07/2019 per la prima 
metà dell’anno e poi sulla nuova organizzazione, adottata a seguito dell’applicazione del nuovo atto 
aziendale. 

c. Le Risorse Umane  
 

Nel seguente prospetto sono esposti i costi sostenuti da Azienda Zero per personale nel periodo 2020-
2023 (espressi in migliaia). Gli oneri per personale passano dai 12,9 mln di euro del 2020 ai 15,7 mln 
di euro del 2021, per assestarsi sui 17 mln di euro nel 2022 e nel 2023. L’aumento tra l’anno 2020 e 
2021 trova giustificazione nell’incremento delle unità di personale (+39 unità al 31/12) mentre su quello 
relativo al periodo 2021/2022 incide la sottoscrizione del CCNL del comparto 2019-2021 avvenuta in 
data 02/11/2022. Nel 2023 l’andamento di costi resta sostanzialmente stabile. 
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�

Tab.1 Costi sostenuti da Azienda Zero per personale nel periodo 2020-2023 (espressi in migliaia). 

 

Durante tutto l’anno, Azienda Zero ha continuato ad espletare procedure concorsuali, alcune delle 
quali finalizzate anche all’assunzione di personale presso Azienda Zero, oltre alle assunzioni 
intervenute da procedure di mobilità, che hanno consentito l’acquisizione di unità di personale del 
comparto e della dirigenza. 

Di seguito alcuni dati di sintesi rispetto alla composizione del personale. 
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Tab.2 Distribuzione personale di Azienda Zero anni 2022-2023. 

 

 

Di tutto il personale in Azienda Zero, il 64.75% sono donne, il rimanente 35,25% uomini; il 95% del 
personale del comparto a tempo indeterminato è a tempo pieno. 
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Il personale di Azienda Zero, oltre a svolgere le attività per il proprio funzionamento e mantenimento 
in quanto azienda sanitaria, svolge in larga parte attività su specificato mandato delle strutture 
regionali di Area Sanità e Sociale oppure a servizio delle Aziende Sanitarie. 

Considerando come “clienti” dell’attività di Azienda Zero: 

� Area Sanità e Sociale; 
� Aziende Sanitarie del SSR; 

l’impiego del personale aziendale (le n. 2731 unità al 31.12.2023) può essere così declinato. 

L’impegno del personale per “cliente” è frutto di un’analisi interna da parte di ciascun Direttore di 
Unità Operativa Complessa: una volta definite le attività svolte nell’anno dall’organico in servizio, 
nonché il destinatario dell’attività svolta, ciascun Direttore ha effettuato una stima del tempo 
impiegato da ciascun collaboratore rispetto alla/e attività per la/e quale/i il collaboratore stesso è stato 
impiegato.  

Dalla rappresentazione emerge chiaramente come gran parte dell’impegno del personale aziendale 
sia rivolto per il sistema sanitario, inteso sia come aziende sanitarie che Area Sanità e Sociale. Circa 
1 dipendente su 7 (il 14.1% circa del totale) svolge un’attività per il funzionamento e mantenimento 
proprio di Azienda Zero. Un dipendente su due (il 46.1%) è impegnato in attività a favore delle 
aziende sanitarie, il rimanente 39.8% (quasi 109 unità di personale in totale) è stato impegnato per 
svolgere attività su specifico mandato e/o a supporto di Area Sanità e Sociale. 

2022 2023 

  

Azienda Zero Aziende sanitarie Area Sanità e Sociale 

Fig.1 Rappresentazione del personale di Azienda Zero per “cliente” -  anni 2022-2023. 

 

                                                
1 Dal conteggio sono esclusi i comandi (1), le borse di studio (2) e i contratti di formazione lavoro (2). 
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d. Le Risorse economico finanziarie  

 

Di seguito si riporta il Conto Economico a valore aggiunto e valore della produzione 

 

Tab.3 Conto Economico a valore aggiunto e valore della produzione 

 

Il prospetto di riclassificazione del conto economico secondo lo schema a valore della produzione, pone 
in evidenza un primo importante risultato rappresentato dal valore aggiunto, ottenuto dalla differenza 
tra il valore della produzione e i costi dei beni e dei servizi esterni utilizzati. Tale grandezza (Valore 
aggiunto) rappresenta quanto rimane a disposizione per la remunerazione del personale ed eventuali 
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costi interni sostenuti (ammortamenti, svalutazioni e accantonamenti), la remunerazione della gestione 
finanziaria e straordinaria, il pagamento delle imposte. Il valore aggiunto è pari +928 mln di euro ovvero 
al 65% del valore della produzione (come sopra determinato). Tale eccedenza di ricavi si evidenzia 
anche nell’Ebitd che, al netto dei costi del personale, registra un importo pari a +911 mln di euro. 
Quest’ultima grandezza rappresenta la redditività della gestione operativa, oltre che una misura dei 
flussi monetari potenziali, poiché essendo al lordo dei costi non monetari (ammortamenti, 
accantonamenti e svalutazioni) non risente delle cosiddette politiche di bilancio. 

Il risultato operativo della gestione caratteristica, calcolato come Ebit al netto dell’apporto della struttura 
del capitale durevole (inteso come ammortamenti e accantonamenti dell’esercizio), risulta essere pari a 
+380 mln di euro. Tale grandezza, unitamente al risultato della gestione extra caratteristica (finanziaria 
e straordinaria), all’importo relativo alle imposte e alle tasse e al computo delle sterilizzazioni degli 
ammortamenti, determina un risultato di esercizio positivo pari a +468 mln di euro, capace di coprire le 
perdite delle aziende sanitarie e quindi a garantire l’equilibrio economico del bilancio consolidato. 
�
����������	
����������
������
�� 
 

 
 
Il rapporto rappresenta un indice di efficienza delle risorse impiegate in un contesto di economia di 
mercato. Tuttavia il contesto operativo di Azienda Zero è senza dubbio particolare e il ruolo che la porta 
ad essere il collettore di tutti i finanziamenti sanitari non destinati direttamente alle aziende sanitarie, 
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nonché l’ente deputato all’eventuale copertura delle perdite di sistema, fa sì che l’indicatore sia per 
definizione con un valore maggiore di 1. 
 

 
 

Dalla lettura dell’indice in esame si evince che la gestione caratteristica incide sul risultato d’esercizio 
per l’83% mentre la gestione extra caratteristica incide per il restante 17% con la componente 
straordinaria, che registra un valore di circa 80 mln di euro. Le componenti straordinarie sono 
principalmente frutto di assegnazioni statali e regionali avvenute successivamente all’anno in cui sono 
state svolte le relative attività e sostenuti i correlati costi (le poste più significative sono 44 mln di risorse 
statali per l’emersione di rapporti di lavoro irregolari, 15 mln a ristoro delle anticipazioni effettuate con il 
FSR per l’erogazione avvenuta negli anni pregressi di prestazioni aggiuntive ai LEA, 12 mln di risorse 
statali a ristoro dei costi sostenuti nell’anno 2022 per le prestazioni erogate ai cittadini ucraini migrati a 
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seguito del conflitto bellico). E’ evidente, come negli ultimi due esercizi, si è registrato un'importante 
crescita della gestione extra caratteristica e quindi dell’impatto straordinario sull’equilibrio del SSR. 

 

Tab.4 Stato Patrimoniale riclassificato in base al criterio finanziario 

 
Nella riclassificazione dello Stato patrimoniale secondo il criterio finanziario i valori patrimoniali sono 
classificati secondo il loro tempo di trasformazione in liquidità per gli elementi dell’attivo, e di 
assorbimento di risorse finanziarie per estinzione degli elementi del passivo. Da una prima analisi dei 
dati riportati emerge chiaramente che la struttura delle liquidità e delle attività a breve termine (circa 4 
mld di euro) è più che sufficiente per coprire le passività correnti (circa 3,2 mld di euro). L’attivo corrente 
è composto da 2,8 mld di euro di disponibilità liquide, 876 mln di euro di crediti correnti e circa 267 mln 
di euro di rimanenze (conseguenti allo svolgimento di attività di distribuzione farmaci e dispositivi in DPC 
e di acquisto di beni Covid/Panflu per il SSR). Il passivo corrente è composto da 1,9 mld di euro per 
Fondi per rischi e oneri e 1,2 mld di euro per debiti correnti. Risulta abbondantemente coperto dal passivo 
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a lungo termine (passivo consolidato + patrimonio netto) anche l’attivo immobilizzato. 
 
 
����������
��������������������������� 

 

 
 
L’indicatore risulta scarsamente significativo per una realtà particolare come Azienda Zero, infatti la 
dimensione dei crediti verso lo Stato per indistinta e le disponibilità di cassa a garanzia dell’equilibrio 
economico del SSR, fanno si che l’attivo circolante (crediti e cassa) sia strutturalmente molto più 
consistente dell’attivo immobilizzato. Tuttavia dal 2022, è evidente come l’incremento dei crediti per 
investimenti a m/l termine (risorse PNRR per circa 659 mln e risorse PANFLU per circa 74 mln) abbia 
impattato in modo significativo sull’ indice di rigidità. 
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L’ammontare degli investimenti del 2023 è pari a circa 19,3 mln di euro in incremento rispetto al 
precedente esercizio di circa 11,2 mln di euro. Gli investimenti degli anni 2020 e 2021, sono stati 
fortemente impattati dagli acquisti di attrezzature utili a fronteggiare l’emergenza Covid, oggetto di 
conferimento gratuito alle aziende sanitarie (circa 25 mln nel 2020 contro i circa 5 mln nel 2021). Si 
evidenzia che tali cespiti non hanno prodotto ammortamenti in Azienda Zero, poiché conferiti 
gratuitamente alle aziende sanitarie assieme ai fondi patrimoniali per la relativa sterilizzazione. 
Analogamente nel 2023 sono stati acquistati da Azienda Zero circa 4,6 mln di apparecchi mobili per 
grafia e 128 mila euro di pc e tablet per il progetto Alzheimer, oggetto di trasferimento alle Aziende 
Sanitarie. L’anno 2023 è stato inoltre fortemente caratterizzato dagli investimenti PNRR, in corso al 
31/12/2023, per circa 7,6 mln (digitalizzazione DEA 1° e 2° livello, FESR e SAR, Security e Portali). Al 
netto dei cespiti conferiti o che saranno conferiti (PNRR) alle Aziende Sanitarie, gli investimenti, 
principalmente in licenze software e manutenzioni evolutive di vari applicativi, nel quadriennio 2020-2023 
registrato un andamento decrescente passando da circa 13 mln a circa 7 mln. 
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Nel conto dell’attivo immobilizzato immateriale sono registrati gli investimenti nei software a supporto 
delle attività centralizzate regionali (ad esempio la convenzione Consip per Sistemi Gestionali Informativi 
e gestione provvedimenti amministrati, la convenzione di Cloud Computing per la Pubblica 
Amministrazione legata alle attività del Fascicolo Sanitario Elettronico, Accordo Quadro "Servizi 
applicativi di Data Management e servizi di Project Management Office Lotto n. 2 - DataWareHouse e 
piattaforma farmaceutica regionale e licenze software) e quelli a supporto delle attività proprie 
dell’azienda. Il valore evidenzia un incremento dell’obsolescenza del patrimonio aziendale, 
coerentemente ai minori investimenti realizzati sul patrimonio aziendale a favore degli investimenti 
trasferiti/o che saranno trasferiti alle Aziende Sanitarie. 
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�  
Con riferimento alle macchine d’ufficio (sostanzialmente postazioni di lavoro) si evidenzia un livello di 
aggiornamento del parco tecnologico in lieve contrazione, con un valore dell’indicatore che si allontana 
progressivamente dal valore obiettivo (teorico). 
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Come evidenziato dall’istogramma è ampiamente garantito l’equilibrio finanziario di breve periodo 
rappresentato da un valore positivo del Capitale Circolante netto pari a +820 mln di euro. Tale risultato 
è in linea con quanto descritto in precedenza per lo stato patrimoniale riclassificato con il criterio 
finanziario ed è confermato anche dall’ indicatore di tempestività dei pagamenti che rileva un valore pari 
a circa 38 giorni medi di anticipo del pagamento rispetto alla data di scadenza dei debiti. 
Anche l’indice di copertura finanziaria dell’attivo immobilizzato evidenzia una struttura patrimoniale solida 
con un valore delle passività a medio/lungo termine (rappresentato dalla somma del Patrimonio Netto e 
dei debiti con scadenza oltre l’anno) sensibilmente superiore al valore delle immobilizzazioni. 
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Anche nel 2023 viene confermato un ottimo indice di tempestività dei pagamenti (ITP) ad indicare che i 
pagamenti avvengono mediamente in anticipo rispetto alla scadenza dei 60 gg fissati dalla norma e nella 
fattispecie in anticipo di circa 38 giorni.�

�
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Il valore dello stock al 31/12/2023 dei debiti verso fornitori è sostanzialmente pari a quello dell’anno 
precedente 41 mln. Si tratta principalmente di debiti per l’acquisto di farmaci e dispositivi per la 
Distribuzione per Conto (circa 12 mln), e di debiti per servizi informatici e manutenzioni evolutive 
software (circa 24 mln). Rispetto al totale dei debiti verso fornitori, 25,4 mln di euro sono relativi a fatture 
da ricevere al 31/12/2023 e il restante è riferito a fatture pervenute nei mesi di novembre e dicembre 
2023. 
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Con la DGR n. 1703 del 31/12/2022, la Regione Veneto, ha determinato gli obiettivi di salute e di 
funzionamento dei servizi di Azienda Zero per l’anno 2023. In particolare, ai fini della presente relazione, 
si ritiene di dare evidenza al raggiungimento di una selezione di obiettivi a maggiore contenuto 
economico finanziario tra i quali:  

Obiettivi E.6.1 e E.6.2 dedicati rispettivamente all’incidenza % del pagato oltre i termini previsti dal 
DPCM 22/09/2014 sul totale del pagato e all’indicatore di tempestività dei pagamenti, per i quali si 
rimanda anche all’Attestazione ex articolo 41, comma 1, del D.L. n. 66/2014. 

 

Obiettivo E.6.1 Perseguimento dell'efficienza finanziaria: Azzeramento debito scaduto 

 
Valore 
soglia 

Valore 
effettivo 

Scostamento 
Assoluto 

Scostamento 
Percentuale 

Incidenza % pagato oltre i termini 
previsti dal DPCM 22/09/2014 su 
totale pagato 

0 0 0 0% 

 

Relazione illustrativa scostamento Valore effettivo – Valore soglia 

A fronte di pagamenti complessivi per 291 mln di euro (IVA compresa), risultano zero pagati oltre i termini 
previsti dal DPCM 22/09/2014. L’incidenza percentuale del pagato oltre i termini sul totale pagamento risulta 
pertanto nulla. 

 
 

Obiettivo E.6.2 Perseguimento dell'efficienza finanziaria: mantenimento dei tempi di pagamento   

 
Valore 
soglia 

Valore 
effettivo 

Scostamento 
Assoluto 

Scostamento 
Percentuale 

Rispetto dei tempi di pagamento 
programmati -ITP 

<=-20 -38,78 n.d. n.d. 

 

Relazione illustrativa scostamento Valore effettivo – Valore soglia 

L’azienda rientra entro il valore obiettivo pagando mediamente con 38 giorni di anticipo rispetto alla scadenza 
(generalmente 60 gg).  
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Rispetto degli obiettivi di costo del personale 

 Valore soglia Valore effettivo Scostamento 
Assoluto 

Scostamento 
Percentuale 

Rispetto degli obiettivi di costo del 
personale 

18.838.098,73 17.082.930,73 -1.755.168 -9,3% 

 

Relazione illustrativa scostamento Valore effettivo – Valore soglia 

L’azienda ha rispettato gli obiettivi di costo del personale.  
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2. Misurazione e valutazione della performance per l‘esercizio 

2023 

La misurazione e valutazione della performance per l’anno 2023 è avvenuta su più livelli, collegati tra 
loro a cascata:   

� la misurazione della performance aziendale: 

� conseguimento degli obiettivi a livello aziendale (Obiettivi assegnati dalla Giunta 
Regionale e dalla V Commissione Consiliare); 

� risultati economico - finanziari (già descritti nel paragrafo precedente); 

� la misurazione della performance organizzativa, ovvero della performance raggiunta delle singole 
articolazioni organizzative (riportati nelle schede di budget di ogni singola UOC); 

� la misurazione della performance individuale.   

 

Nel seguito si illustrano i risultati conseguiti in ciascun ambito.  

a. La misurazione della performance aziendale: conseguimento degli 

obiettivi regionali 

La performance aziendale si misura sul conseguimento degli obiettivi assegnati rispettivamente dalla 
Giunta regionale con DGR 1703/2022 per 80 punti su 100 e dalla V Commissione Consigliare con nota 
del Consiglio Regionale n. 8158/2023 per i restanti 20 punti. 

Gli obiettivi della DGRV 1703/2022, inseriti ciascuno in una linea strategica e in un livello essenziale, 
sono stati integralmente inseriti nelle schede di budget delle strutture complesse di Azienda Zero per 
competenza.  

 

Linee 
strategiche OBIETTIVI INDICATORI 

di cui condivisi 
con AA.SS. PUNTI 

di cui dipendenti 
da AA.SS. PESI 

LEA (A) 1 4 1 3,6 0,4 5% 

Efficienza (E) 6 10 4 16,4 0,8 21% 

Miglioramento 
qualità (Q) 4 5 1 8 0,4 10% 
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Strategie 
Prioritarie (S) 5 12 5 52 28,4 65% 

Totale 16 31 11 80 30 100% 

Tab.5 Distribuzione obiettivi, indicatori e pesi per linee strategiche 

Circa un terzo degli indicatori e del punteggio non dipende dalle azioni di Azienda Zero ma 
dall’andamento degli indicatori delle Aziende Sanitarie (AA.SS.); Azienda Zero interviene con costante 
monitoraggio e segnalando le criticità riscontrate alle Aziende stesse. 

Il 65% del punteggio è relativo all’area delle “Strategie Prioritarie”. 

 

Fig.2 Distribuzione pesi degli obiettivi di Azienda Zero 2023 rispetto le linee di indirizzo regionali 

 

Dopo una valutazione intermedia del grado di raggiungimento degli obiettivi di Azienda Zero da parte 
della Regione, Azienda Zero, a consuntivo, ha giustificato alla Regione le seguenti criticità: 

A.1.3 Attivazione Cruscotto Direzionale: i tempi non sono stati rispettati e l’aggiudicazione della gara è 
avvenuta 3 mesi in ritardo avendo dato priorità ad attività straordinarie relative al PNRR; 

E.1.2 Rispetto cronoprogramma gare: sono state aggiudicate l’80% delle gare previste. Tale obiettivo 
non tiene conto delle gare straordinarie aggiudicate; 

Q.3.2 Attività logistica. Istruzione operativa prodotti di consumo: non è stata rispettata la scadenza 
poiché nell’arco dell’anno la progettualità in parte è cambiata; 
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S.1.4 - S.1.5 Predisposizione report gestione tempi di attesa: lo sviluppo di un cruscotto, secondo le 
richieste del Direttore Generale dell’Area, ha richiesto tempi più lunghi rispetto allo sviluppo di report; 

S.2.1 Percentuale adempimenti direttive definite tramite DGR: non sempre è risultata chiara l’attività 
richiesta ad Azienda Zero; 

S.2.3 Percentuali adempimenti definiti da GDL/CRITE/Commissioni Regionali: alcuni Piani di 
allocazione delle Tecnologie risultano non completati per la mancata attivazione dei rispettivi gruppi di 
lavoro coordinati da Area Sanità e Sociale. 
 
Dopo aver dato riscontro alla Regione su ciascun obiettivo che poteva evidenziare criticità, Azienda 
Zero rimane in attesa della valutazione finale. 

 

b. La misurazione della performance organizzativa (sistema di budget) 

 

Azienda Zero assegna obiettivi e risorse alle proprie unità operative tramite il processo di budget, come 
previsto dalla L.R. Veneto 55/1996; tempi, modalità e soggetti coinvolti nel processo di budget sono 
descritti nella Procedura Operativa (PO) di Azienda Zero (Rev.0.0 del 29 Aprile 2019) integrata dal 
Documento di Direttive 2023 (DDG n. 198/2023). 

Le risorse assegnate e gli obiettivi da perseguire sono definiti nella scheda budget di ciascuna unità 
operativa qualificata come “Centro di Responsabilità” (CdR), secondo i criteri descritti al paragrafo “Il 
Piano dei Centri di Responsabilità” della PO sopra citata.  

I responsabili dei CdR discutono in appositi incontri con la Direzione, da tenersi normalmente entro il 
primo trimestre dell’anno, gli obiettivi e le risorse. 

Gli obiettivi sono definiti in modo specifico per ciascuna unità operativa, in relazione al mandato 
istituzionale definito dall’atto aziendale, dalle priorità del contesto definite nel Piano della Performance 
e da altre priorità contingenti definite dal Direttore Generale.  

Al fine di assicurare il raggiungimento degli obiettivi, l’azienda prevede un monitoraggio periodico del 
budget, finalizzato alla rilevazione, all’analisi e alla tempestiva correzione degli scostamenti. 

La UOS Programmazione e controllo direzionale provvede a raccogliere i dati tramite i sistemi informativi 
aziendali e gli stati di avanzamento autonomamente prodotti dalle unità operative, producendo un report 
trimestrale sulla performance organizzativa da inviare alla Direzione Aziendale.  

Tale report costituisce inoltre l’input alle valutazioni individuali intermedie, di cui al successivo paragrafo 
(motivo per cui viene inviata anche all’UO Gestione Risorse Umane e presentata all’Organismo 
Indipendente di Valutazione). 
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Il monitoraggio infra-annuale costituisce infine l’occasione per apportare modifiche o introdurre o 
eliminare obiettivi, qualora le mutate condizioni del contesto lo richiedano.  

Entro il 30.06 dell’anno successivo la valutazione finale degli obiettivi viene conclusa. 
 
 
 
Svolgimento del processo 

Dopo la stesura del Piano della Performance 2023-2025, Paragrafo 2.2 Sottosezione Performance del 
PIAO 2023-2025, documento che ha dato l’avvio al ciclo di budget dell’anno 2023, nel mese di aprile 
2023 sono stati definiti degli obiettivi di budget da perseguire (prima fase), assegnati contestualmente 
alle risorse, nella scheda budget di ciascuna unità operativa qualificata come “Centro di Responsabilità” 
(CdR), secondo l’organigramma riportato nel PIAO 2023-2025.  

Gli obiettivi sono stati negoziati in appositi incontri di budget presenziati dal Direttore di struttura 
Complessa e dal Direttore Generale, Direttore Amministrativo e Direttore Sanitario. 

La scheda di budget, oltre agli obiettivi, conteneva gli indicatori per la misurazione del raggiungimento 
degli stessi, le soglie, i risultati attesi e i pesi per la valutazione.  

Gli obiettivi operativi sono stati definiti in modo specifico per ciascuna unità operativa, in relazione al 
mandato istituzionale definito dall’atto aziendale e alle priorità del contesto, caratterizzato soprattutto 
dalla resilienza pandemico. 

A seguito dell’assegnazione degli obiettivi di budget, nel mese di giugno 2023 è stato condotto il 1° 
monitoraggio degli obiettivi di Azienda Zero.  

È stato monitorato il 100% degli obiettivi e circa il 90% degli indicatori è risultato misurabile nei primi 5 
mesi; è stata acquisita la documentazione a supporto della valutazione effettuata. Tutte le UOC di 
Azienda Zero a cui è stata assegnata una scheda di budget, hanno raggiunto un punteggio ampiamente 
sufficiente, misurato dal rapporto tra la valutazione della Direzione e il peso dell’indicatore, al fine della 
corresponsione del primo acconto. 

A seguito dell’adozione del nuovo atto aziendale, adottato con deliberazione del Direttore Generale di 
Azienda Zero n. 30 del 23/01/2023 e approvato con Decreto del Direttore Generale dell'Area Sanità e 
Sociale della Regione del Veneto n. 9 del 8/2/2023, sono state prodotte e negoziate le schede di budget 
delle nuove UOC attivate, e infine approvate dai Direttori di Struttura Complessa e dalla Direzione 
strategica, ad ottobre 2023. 

A seguire è stato condotto il secondo monitoraggio: è stato monitorato il 100% degli obiettivi ed il 96% 
degli indicatori è risultato misurabile nei primi 9 mesi; è stata acquisita la documentazione a supporto 
della valutazione effettuata. Tutte le UOC di Azienda Zero a cui è stata assegnata una scheda di budget, 
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hanno raggiunto un punteggio sufficiente (>=50/100) misurato dal rapporto tra la valutazione della 
Direzione e il peso dell’indicatore. 

La UOS Programmazione e Controllo Direzionale ha provveduto a raccogliere i dati di ogni 
monitoraggio, incluso quello finale svoltosi a giugno 2024, digitalizzato le schede di budget e rendendole 
disponibili via web alle UOC, al fine di produrre un report finale sulla performance organizzativa da 
inviare alla Direzione Aziendale come input alle valutazioni individuali, come già visto sopra. 

Il materiale dell’ultimo monitoraggio è agli atti della UOS Programmazione e Controllo Direzionale. 

Il processo di validazione degli obiettivi è rappresentato dallo schema seguente. 

 

 

 

 
Fig.3 Flusso validazione performance organizzativa 2023 

  

 

La tabella seguente riporta la numerosità degli indicatori assegnati ad ogni struttura, per area di 
afferenza, inclusi gli obiettivi regionali per l’anno 2023. 
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Descrizione UOC 

A-Rispetto 
della 

garanzia dei 
Livelli 

Essenziali di 
Assistenza 

E-Rispetto 
dei tetti di 
spesa e 

miglioramen
to 

dell’efficienz
a  

P-Sviluppo 
processi 
interni 

Q-Crescita 
dei livelli di 

qualità 
dell'assisten

za 

S-
Perseguime

nto 
programmi 
strategici 
prioritari e 

post 
emergenza 

Totale 
indicatori 
UUOO 

Area Amministrativa  

AFFARI GENERALI 2  23 5 3 33 

AFFARI LEGALI, CONVENZIONI 
E ASSICURAZIONI SSR 6 13 3 6 8 36 

CONTABILITÀ E CONTROLLI 
GESTIONALI  1 14 13  28 

CRAV 1 9 3 1 3 17 

FUNZIONE DI INTERNAL AUDIT   7 4  11 

GESTIONE RISORSE UMANE 1 1 4 5 10 21 

LOGISTICA  7 5 6  18 

SISTEMI INFORMATIVI 7  3 10 14 34 

Totale 17 31 62 50 38 198 

Area Sanitaria 

AUTORIZZAZIONE 
ALL'ESERCIZIO E ORGANISMO 

TECNICAMENTE 
ACCREDITANTE 3  4 7 2 16 

FORMAZIONE E SVILUPPO 
DELLE PROFESSIONI 

SANITARIE 5 10 3 1 18 37 

GOVERNO CLINICO 4  20 6 1 31 

RISCHIO CLINICO   1 8  9 

SCREENING E VALUTAZIONE DI 
IMPATTO SANITARIO    1 16 17 

SERVIZIO EPIDEMIOLOGICO 
REGIONALE E REGISTRI 24  1 6 23 54 

Totale 36 10 29 29 60 164 

Tab.6: Numero e % indicatori per UOC 
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Complessivamente sono stati assegnati 362 indicatori, di cui la maggior parte inerenti al Perseguimento 

di programmi strategici prioritari e post emergenza. Il numero di indicatori non monitorabili, distribuiti 
nelle diverse UUOO, risulta essere 17 (9 indicatori distinti), pari al 5%; il 92% degli indicatori ha ottenuto 
una valutazione positiva.  

 

 

Descrizione UOC 1-Raggiunto 

2-Parzialmente 
raggiunto o 
raggiunto in 

ritardo 3-Non Raggiunto 4-Non Disponibile 

AFFARI GENERALI 31   2 

AFFARI LEGALI, CONVENZIONI E 
ASSICURAZIONI SSR 25   3 

CONTABILITÀ E CONTROLLI 
GESTIONALI 35   1 

CRAV 16 1   

FUNZIONE DI INTERNAL AUDIT 8   3 

GESTIONE RISORSE UMANE 18    

LOGISTICA 19   2 

SISTEMI INFORMATIVI 34    

AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO 
E ORGANISMO TECNICAMENTE 

ACCREDITANTE 30   1 

FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE 14 1  1 

GOVERNO CLINICO 33 2  2 

RISCHIO CLINICO 9    

SCREENING E VALUTAZIONE DI 
IMPATTO SANITARIO 16   1 

SERVIZIO EPIDEMIOLOGICO 
REGIONALE E REGISTRI 44 7 2 1 

Totale 332 10 3 17 

Tab.7 Valutazione indicatori 2023 
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Il criterio aziendale utilizzato per la valutazione finale degli obiettivi, previa verifica di corrispondenza 
della documentazione a supporto dell’obiettivo dichiarato, è il seguente: 
 

Andamento 
% punti 
attribuiti Descrizione  

1 1-Raggiunto 100% 
Se la soglia dell'indicatore, come risultante dalla scheda di budget, 
risulta raggiunta, la valutazione sarà pienamente positiva. Sarà 
attribuito il 100% del punteggio da scheda di budget. 

2 

2-Parzialmente 
raggiunto o 
raggiunto in 

ritardo 

70% 
Se la soglia non è pienamente rispettata e ci sarà una lieve 
penalizzazione. 

3 3-Non Raggiunto 0% Se l'indicatore risulta non raggiunto e non sono presentate ed accolte 
giustificazioni, sarà valutato zero. 

4 
4-Non 

Disponibile - 
Se il valore risulta n.d., l'indicatore verrà tolto dal conteggio al pari di un 
obiettivo stralciato.  

Tab.8: criteri di valutazione degli obiettivi 

 

A fine valutazione, il punteggio degli obiettivi non valutabili, stralciati o di cui non era stato possibile 
fornire un monitoraggio è stato cancellato, mentre è stato ridotto quello degli obiettivi parzialmente 
raggiunti o raggiunti in ritardo. 

La Tabella seguente riporta l’esito della valutazione proposta dalla UOS Programmazione e Controllo 
Direzionale e avallata dalla Direzione Strategica. 

 

Descrizione UOC 
N. 

Indicatori Peso* 
Punteggio 

Finale 

% 
raggiungi

mento 

Valutazio
ne finale 

(riproporz
ionata su 
20 punti) 

Area Amministrativa 

AFFARI GENERALI 31 95 95 100% 20,0 

AFFARI LEGALI, CONVENZIONI E ASSICURAZIONI 
SSR 25 87 87 100% 20,0 

CONTABILITÀ E CONTROLLI GESTIONALI 35 99 99 100% 20,0 



 

 
 
 

 
Azienda Zero  30 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 

CRAV 17 100 100 100% 20,0 

FUNZIONE DI INTERNAL AUDIT 8 77 77 100% 20,0 

GESTIONE RISORSE UMANE 18 100 100 100% 20,0 

LOGISTICA 19 92 92 100% 20,0 

SISTEMI INFORMATIVI 34 100 100 100% 20,0 

Area Sanitaria 

AUTORIZZAZIONE ALL'ESERCIZIO E ORGANISMO 
TECNICAMENTE ACCREDITANTE 30 98 98 100% 20,0 

FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE PROFESSIONI 
SANITARIE 15 95 95 100% 20,0 

GOVERNO CLINICO 35 97 96,4 99,4% 19,9 

RISCHIO CLINICO 9 100 100 100% 20,0 

SCREENING E VALUTAZIONE DI IMPATTO SANITARIO 16 94 94 100% 20,0 

SERVIZIO EPIDEMIOLOGICO REGIONALE E REGISTRI 53 99 97 98% 19,6 

*al netto degli indicatori non monitorabili 
Tab.9 Esito valutazione obiettivi U.O.C. 2023 – aggiornata al 26.06.2024 

 

Nell’ultima colonna vengono riportati i risultati della performance organizzativa trasferiti sulle schede 
individuali (riproporzionato sui 20 punti complessivi). 

Di seguito si riportano gli obiettivi non pienamente raggiunti per linee strategiche e per UOC, e se 
giustificati o meno dalla Direzione Strategica. 
 
 
 

Cod. 

Obiettivo OBIETTIVO INDICATORE 

Pe

so 

Punteg

gio 

Finale Note UOC 

Note sulla 

valutazione 

Valutazione 

finale 

Direzione 

Generale 

GIUSTIFICA

TO/NON 

GIUSTIFICA

TO 

GOVERNO CLINICO 
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A.1.1 

Monitoraggio 
indicatori del 
Piano 
regionale con 
evidenza 
criticità 
riscontrate 

% indicatori del Piano 
di qualità e 
completezza rispettati 

2 1,4 
Predisposti 3 report 
prerequisiti 2023 

Parzialmente 
raggiunto: Dai report 
si evince che la 
soglia non è stata 
rispettata. 

�GIUSTIFIC
ATO 

 

Indicatori 
oggetto di 
analisi sono 
16/16=100% 

A.1.4 

Rendere 
disponibili 
piattaforme 
inf/report/flus
si DWH per 
ciascuna 
Direzione 
Regionale 
secondo 
cronoprogra
mma 

% Sviluppo 
Piattaforme 
informatizzate/reporti
stiche secondo 
cronoprogramma con 
scadenza entro il 
31.12.2023 

2 1,4 

Espletate tutte le 
attività di competenza 
concordate con 
DFPDM e fornitore 
come da verbale del 
12/09/2023 

Parzialmente 
Raggiunto: nel 
verbale del 12.09.23 
è presente la 
pianificazione delle 
attività. Non sono 
presenti tutte le 
evidenze 
dell'esecuzione di 
suddette attività ed il 
rispetto dei tempi 

 

 

�NON 
GIUSTIFICA
TO 

CRAV 

E.2.4 

Programmazi
one e 
monitoraggio 
tempistiche 
delle diverse 
fasi di gara 

% procedure di gara 
da programmazione 
centralizzata non 
superiore a 280 giorni 
(dall'indizione 
all'aggiudicazione) - 
Valore calcolato sulle 
gare indette l'anno 
precedente e 
aggiudicate fino al 
31.12.2023 

6 4,2 

delle n.52 aggiudicate 
entro 31/12/2023 con 
tempo non maggiore 
280 giorni sono 42 

Parzialmente 
raggiunto: N. gare 
indette nel 2022 e 
aggiudicate nel 
2023 sono 20. Di 
queste n. 12 gare 
aggiudicate entro i 
280 gg (60%). 
Come da 
Documento Direttive 
essendo dentro la 
soglia di 
scostamento del 
10% considerato 
parzialmente 
raggiunto 

�GIUSTIFIC
ATO 

 

Giustificato il 
ritardo di due 
gare. 
Raggiunta la 
soglia del 
70% (14/20) 

FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE PROFESSIONI SANITARIE 
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P.2.4 

Gestione del 
procedimento 
di 
accreditamen
to 
provvisorio, 
standard e 
rinnovo dei 
provider ECM 

% domande di 
accreditamento 
provvisorio, standard 
e rinnovo dei provider 
ECM valutate entro 60 
giorni dal ricevimento 
della richiesta 

15 10,5 

Nel corso del 2023 
sono state valutate 17 
domande di rinnovo 
accreditamento std 
tutte valutate entro i 60 
giorni tranne una come 
descritto nell'evidenza 
denominata P.2.4 Gest 
_proc_accredit_ 
provider ECM, si 
chiede che l’ob. venga 
valutato come 
raggiunto. 

Raggiunto in ritardo 

�GIUSTIFIC
ATO 

 

 

SERVIZIO EPIDEMIOLOGICO REGIONALE E REGISTRI 

S.1.5 

Supporto alle 
aziende 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
specialistica 

1 Relazione 
trimestrale su criticità 
riscontrate ed incontri 
con le Aziende più 
critiche  

1 0,7 

Predisposto cruscotto 
di monitoraggio TA. 
Aggiornamento 
settimanale per 
prestazioni in pre-
appuntamento e 
andamento domanda; 
mensile per analisi 
della performance; 
incontri settimanali in 
Cabina di Regia TA. 

Parzialmente 
raggiunto: parziale 
evidenza 

�GIUSTIFIC
ATO 
 
 

S.1.5 

Supporto alle 
aziende 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
specialistica 

2 Relazione 
trimestrale su criticità 
riscontrate ed incontri 
con le Aziende più 
critiche  

1 0,7 

Svolto incontro con le 
Aziende 29.08.23, 
relativo verbale e 
trasmesso da 
Direzione 
Programmazione e 
Controllo SSR. 
Predisposto cruscotto 
di monitoraggio TA. 
Incontri settimanali in 
Cabina di Regia TA. 

Parzialmente 
raggiunto: parziale 
evidenza 

�GIUSTIFIC
ATO 
 
 

S.1.5 

Supporto alle 
aziende 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
specialistica 

3 Relazione 
trimestrale su criticità 
riscontrate ed incontri 
con le Aziende più 
critiche  

1 0 

Predisposto cruscotto 
di monitoraggio TA. 
Aggiornamento 
settimanale per 
prestazioni in pre-
appuntamento e 
andamento domanda; 
mensile per analisi 
della performance; 
incontri settimanali in 
Cabina di Regia TA. 

Non Raggiunto 

 
 
�NON 
GIUSTIFICA
TO 
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S.1.4 

Predisporre 
report 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
specialistica 

Rendere disponibile 
online il report 
mensile sulla 
gestione dei tempi di 
attesa prestazioni 

2 1,4 

https://dlm.azero.venet
o.it/#/site/MLG-
MonitoraggioListeGalle
ggiamento-
S377/projects/6 

Raggiunto in ritardo 
�GIUSTIFIC
ATO 
 

S.1.7 

Supporto alle 
aziende 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
ricoveri 
chirurgici 

Relazione trimestrale 
su criticità riscontrate 
ed incontri con le 
Aziende più critiche  

1 0,7 

Predisposto prot. 
proposta n. 2023-
29653 - 19/10/2023. 
All'attenzione del DG 

Parzialmente 
raggiunto: parziale 
evidenza 

�GIUSTIFIC
ATO 
 
 

S.1.7 

Supporto alle 
aziende 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
ricoveri 
chirurgici 

2 Relazione 
trimestrale su criticità 
riscontrate ed incontri 
con le Aziende più 
critiche  

1 0 

Gli incontri sono stati 
sospesi in attesa di 
indicazioni da parte del 
gruppo di lavoro 
regionale istituito 

Non Raggiunto: 
nessuna evidenza 

 
 
�NON 
GIUSTIFICA
TO 

S.1.6 

Predisporre 
report 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
ricoveri 
chirurgici 

Rendere disponibile 
online il report sulla 
gestione dei tempi di 
attesa ricoveri 
chirurgici 

2 1,4 

Invio mensile alle 
Direzioni Generali del 
monitoraggio recupero 
liste di attesa anno 
2023  - vedi allegato in 
cartella "consuntivo" 
Ob. S.1.7 

Parzialmente 
raggiunto: parziale 
evidenza 

�GIUSTIFIC
ATO 
 
 

S.1.6 

Predisporre 
report 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
specialistica 

Predisporre 1°report 
mensile sulla 
gestione dei tempi di 
attesa ricoveri 
chirurgici secondo 
quanto richiesto da 
Area 

2 1,4 

Invio mensile alle 
Direzioni Generali del 
monitoraggio recupero 
liste di attesa anno 
2023  - vedi allegato in 
cartella "consuntivo" 
Ob. S.1.7 

Parzialmente 
raggiunto: parziale 
evidenza 

�GIUSTIFIC
ATO 
 
 

S.1.4 

Predisporre 
report 
monitoraggio 
tempi di 
attesa 
specialistica 

Predisporre 1°report 
mensile sulla 
gestione dei tempi di 
attesa per prestazioni 
ambulatoriali secondo 
quanto richiesto da 
Area 

2 1,4   Raggiunto in ritardo 
�GIUSTIFIC
ATO 
 

 
Tab.10 Obiettivi non pienamente raggiunti 

 

 

Dopo l’analisi dei giustificativi presentati, la Direzione Strategica ha deciso di accogliere le motivazioni 
fornite dai Direttori di UOC su quasi tutti indicatori non raggiunti o parzialmente raggiunti. 

In appendice si riportano le schede di budget delle singole UOC “Scheda di Budget 2023 - Consuntivo”, 
con il punteggio raggiunto per ciascun indicatore e quindi la valorizzazione finale.  
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c. La misurazione della performance individuale  

La misurazione della performance individuale prevede, come disposto negli accordi sottoscritti con le 
organizzazioni sindacali dell’Area del Comparto e della Dirigenza Sanitaria e della Dirigenza PTA, che: 

- in primo luogo il Direttore illustri ai propri dirigenti e collaboratori gli obiettivi di budget della 
struttura e successivamente avvii una discussione sufficientemente analitica sugli obiettivi 
individuali da raggiungere, affinché gli stessi siano il frutto di un confronto, tra il direttore e il 
dirigente o il collaboratore, sul contenuto dell’obiettivo, sulle modalità attuative e sulle 
condizioni entro cui l’obiettivo andrà conseguito;  

- sia attuato un continuo monitoraggio del progressivo raggiungimento degli obiettivi che si 
esplica in tre momenti di verifica fissati nelle date del 31 maggio e del 30 settembre di ciascun 
anno di riferimento e nel mese di giugno dell’anno successivo. In quest’ultimo monitoraggio 
è prevista la valutazione definitiva degli obiettivi sulla scorta delle risultanze della UOS 
Programmazione e Controllo Direzionale, con riferimento a ciascuna struttura, così come 
validati dall’Organismo Indipendente di Valutazione e dell’attività svolta da ciascun 
dipendente, utilizzando le schede individuali di valutazione. 

  

Le valutazioni intermedie sono tese a verificare lo stato di avanzamento degli obiettivi, mentre la 
valutazione finale è tesa a verificarne il raggiungimento. In tutte tre le schede (le due intermedie e quella 
finale) gli ambiti di valutazione sono i medesimi mentre le modalità di valutazione sono diverse: 

a) le schede per le valutazioni intermedie utilizzano un parametro qualitativo (positivo o negativo), al 
fine di valorizzare il momento del colloquio con il valutatore, prodromico alla sottoscrizione della scheda, 
nel corso del quale è possibile far emergere eventuali aspetti e/o ambiti da migliorare e 
qualità/competenze da valorizzare; 

b) la scheda per la valutazione finale utilizza un parametro quantitativo, il cui punteggio massimo è pari 
ad 80 (con al massimo ulteriori 20 punti assegnati al raggiungimento degli obiettivi della struttura di 
riferimento). Il punteggio finale è espressione di tutta l’attività svolta nell’annualità di riferimento, 
considerato anche l’impegno profuso dal dipendente per migliorare e/o valorizzare gli aspetti emersi 
durante i due colloqui correlati alle valutazioni intermedie. 
  

È prevista una differenziazione delle schede di valutazione sia per il Comparto che per la Dirigenza 
(Sanitaria e PTA), a seconda che il dipendente sia o meno titolare di un incarico. Gli items di valutazione 
sono, infatti, diversi: 

- per i dipendenti del Comparto titolari di incarichi di funzione professionali o di organizzazione; 

- per la Dirigenza, in base alla tipologia di incarico conferito (UOC, UOS, incarico professionale, 
etc.) e all’Area dirigenziale di afferenza. 
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 Le schede per la valutazione definitiva dell’anno 2023 sono state trasmesse alle singole strutture di 
Azienda Zero via email in data 29 aprile 2024 (prot. n. 10387/2024), dall’ufficio competente della UOC 
Gestione Risorse Umane. 

Sono state inoltre trasmesse la scheda di valutazione di nr. 1 dipendente in assegnazione temporanea 
presso il Tribunale di Padova (prot. n. 10311 del 29/04/2024) e le schede di n. 8 dipendenti – di cui un 
dipendente solo per parte dell’anno – in assegnazione temporanea presso la Regione del Veneto (prot. 
n. 10037 del 23/04/2024). Si segnala che, oltre a tali nove schede (le cui valutazioni rientrano tutte nella 
prima fascia di punteggio), non sono stati considerati nell’analisi seguente i dipendenti per cui non vi 
erano elementi sufficienti per effettuare la valutazione nonché nei casi di personale con una presenza 
effettiva inferiore ai 40 giorni lavorati nel periodo di valutazione.  
  
Sono state valutate n. 276 schede per 262 dipendenti in servizio effettivo presso Azienda Zero: 

- per il personale del comparto sono stati valutati 221 dipendenti: per un dipendente sono state 
predisposte doppie schede in funzione di spostamenti avvenuti in corso d’anno tra diverse 
strutture, per un totale complessivo di n. 222 schede (è ricompresa anche la scheda di un 
dipendente in parte d’anno in assegnazione temporanea presso la Regione del Veneto); 

- per il personale dirigente sono stati valutati n. 41 dirigenti per un totale di n. 54 schede di cui: 
o 20 dirigenti non apicali;  
o 7 dirigenti non apicali con doppie schede in funzione degli incarichi attribuiti nel corso 

dell’anno (14 schede);  
o 2 dirigenti non apicali con scheda differenziata in funzione dell’ulteriore incarico di 

sostituzione di struttura complessa (4 schede);  
o 8 Direttori di Struttura Complessa;  
o 4 Direttori di Struttura Complessa, con doppia scheda in funzione del ulteriore incarico 

ad interim (8 schede).  

  
 

 

Performance individuale personale del comparto 

La scheda di valutazione definitiva per l’area del comparto prevede un punteggio massimo pari ad 80, 
la sufficienza è raggiunta con un punteggio pari o superiore a 41. 

L’attribuzione economica del premio correlato alla performance individuale avverrà secondo le 
percentuali di seguito indicate: 
 

 ������  ������&�  ��������  ��������  ��������  ��������

-���	���
��
��	����
��	������.	������

��������
�	� ��� 
	���
� ���

/��0�1&� 1��0��&� ���0��&� ���0��&� ���0���



 

 
 
 

 
Azienda Zero  36 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 

���������
	��
� �	���� 
��	������

������������

-	��	�����	����"�	
�
� �
��	���
� �����

"	� 
�
���	�����������	����	�
���	�

&��2� /�2� ��2� ��2� �2�

  

L’attribuzione economica del premio correlato alla performance organizzativa avverrà secondo le 
percentuali di raggiungimento degli obiettivi di UOC. 

Nella tabella sottostante sono rappresentati nel dettaglio i punteggi attribuiti a livello aziendale: 
 
 

COMPARTO 

punteggio nr schede 

80 144 

79 27 

78 20 

77 19 

76 2 

75 2 

74 1 

73 2 

72 0 

71 2 

�70 3 

Totale 222 

 
Tab.11 Distribuzione schede comparto per punteggio 

 

 

Nella tabella seguente sono rappresentati valore minimo, valore massimo, media aritmetica dei voti 
attribuiti ed il grado di differenziazione suddivisi per struttura:  
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COMPARTO      

Struttura 
nr 

schede 
P. 

Max 
P. 

Min 
Media 

p. 
Dev. standard 

pop. 

UOC Affari Generali 13 80 55 74,54 9,86 

UOC Affari Legali Convenzioni e SSR 5 80 80 80,00 0,00 

UOC Autorizz. Esercizio e Org. Tecnicam. Accredit. 21 80 77 79,14 0,94 

UOC Contabilità e Controlli Gestionali 19 80 71 77,84 2,60 

UOC Coordinamento Regionale Attività Trasfusionali 3 80 74 76,33 2,62 

UOC CRAV 30 80 73 79,17 1,44 

UOC Formazione e Sviluppo Prof. Sanitarie FSPS 6 80 80 80,00 0,00 

UOC Gestione Risorse Umane 34 80 73 78,03 1,56 

UOC Governo Clinico 10 80 80 80,00 0,00 

UOC Logistica 12 80 80 80,00 0,00 

UOC Rischio Clinico 5 80 80 80,00 0,00 

UOC Screening 6 80 78 79,67 0,75 

UOC Servizio Epidemiologico Regionale 35 80 77 79,57 0,99 

UOC Sistemi Informativi 22 80 80 80,00 0,00 

FUN Funzione di Internal Audit 1 80 80 80,00 0,00 

Totale complessivo 222 80 55 78,87 3,02 

Tab.12 Distribuzione numero schede comparto per UOC 

 
 

Al 10% dei dipendenti che hanno ottenuto il punteggio più alto, secondo il sistema di valutazione, è 
attribuita una maggiorazione del premio correlato alla performance individuale, in misura pari al 50% 
del valore medio pro-capite dei premi attribuiti a tale titolo. 

Qualora il numero di dipendenti che ha ottenuto il punteggio più alto superi il 10% del personale in 
servizio durante l’anno, la maggiorazione sarà attribuita al personale che ha garantito il maggior numero 
di giorni di presenza, al netto delle sole ferie.  

Nei grafici successivi si dà evidenza del rapporto, suddiviso per struttura, fra il numero di schede di 
valutazione e il numero di schede che hanno ottenuto il punteggio più elevato, pari a 80. 
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Fig.4 Ripartizione schede comparto per punteggio massimo 
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Fig.5 Ripartizione schede comparto per percentuale punteggio massimo 

 
 
 

 

Area dirigenza sanitaria e Area dirigenza PTA 

La valutazione dei dirigenti viene effettuata utilizzando apposita scheda individuale sulla scorta di 
specifici fattori di valutazione, uno dei quali, essendo la retribuzione di risultato collegata alla 
negoziazione di budget e ai suoi esiti, è correlato automaticamente al punteggio raggiunto dalla struttura 
in sede di valutazione del raggiungimento degli obiettivi annuali assegnati. Gli altri fattori oggetto di 
valutazione, differenziati tra incarichi che prevedono o meno gestione di risorse, riguardano la 
partecipazione individuale al raggiungimento degli obiettivi di budget, l’efficacia dei modelli gestionali 
adottati, le capacità manageriali e/o professionali, l’osservanza dell’orario di lavoro e delle direttive, la 
gestione e la valutazione del personale, il rispetto del processo di valutazione e il rapporto con l’utenza. 

La valutazione si intende positiva se viene raggiunto il punteggio pari alla metà più uno. Il punteggio 
dell’item riferito al grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati alla struttura è stato inserito dalla 
scrivente struttura dopo aver ricevuto specifica comunicazione dalla UOS Programmazione e controllo 
direzionale. 



 

 
 
 

 
Azienda Zero  40 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 

 
L’attribuzione economica per dirigente, differenziata secondo i coefficienti indicati all’art. 3 dell’accordo 
sindacale, avverrà rapportando le somme disponibili della singola struttura con i punteggi attribuiti ai 
dirigenti medesimi, secondo le percentuali di seguito indicate: 
  

 ������  ������&�  ��������  ��������  ��������  ��������  ��������
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Di seguito si dà conto degli esiti delle n. 54 schede di valutazione relative a 41 dirigenti 
Nella tabella sottostante sono rappresentati nel dettaglio i punteggi attribuiti a livello aziendale (i dati 
sono stati elaborati arrotondando per difetto il punteggio delle singole schede):  
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Tab.13 Distribuzione schede Dirigenti per punteggio 

 
Al 10% dei dipendenti che hanno ottenuto il punteggio più alto, secondo il sistema di valutazione, è 
attribuita una maggiorazione del premio correlato alla performance, in misura pari al 30% del valore 
medio pro-capite dei premi attribuiti a tale titolo. Qualora il numero di dipendenti che ha ottenuto il 
punteggio più alto superi il 10% del personale in servizio durante l’anno, la maggiorazione sarà attribuita 
al personale che ha garantito una maggior presenza in servizio.  
 



 

 
 
 

 
Azienda Zero  41 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 

Nei grafici successivi si dà evidenza del rapporto, suddiviso per struttura, fra il numero di schede di 
valutazione e il numero di schede che hanno ottenuto il punteggio più elevato, pari a 100, con 
suddivisione per Area dirigenziale (Sanitaria e PTA). Le UOC CRAV, UOC Logistica e UOC Servizio 
Epidemiologico Regionale e Registri sono rappresentate in uno specifico grafico poiché vi afferiscono 
dirigenti di entrambe le Aree. 
I dati dei grafici sono stati elaborati arrotondando per difetto il punteggio delle singole schede. 
 

 
 

Fig.5a Ripartizione schede Dirigenza Prof. Tecnica e amministrativa per punteggio massimo 
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Fig.5b Ripartizione schede Dirigenza Sanitaria per punteggio massimo 
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Fig.5c Ripartizione schede dirigenza Sanitaria e PTA per punteggio massimo 
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Appendice – Schede di budget Consuntivo 2023 
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